O Provedor de Justica

Ao abrigo das disposi¢fes conjugadas dos artigos 257 e 258, n.° 2 da Constituicdo da
Republica de Mogambique, artigos 4, n.° 1 e 19 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto e
artigo 203 do Regimento da Assembleia da Republica, aprovado pela Lei n.° 17/2013, de
12 de Agosto, o Provedor de Justica, eleito no dia 11 de Maio de 2012, apresenta 0 seu
Terceiro Informe a Assembleia da Republica, com realce nos seguintes aspectos:

I. GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTICA

O Gabinete do Provedor de Justica funciona com colaboradores requisitados de outros
organismos do Estado, utilizando as formas de mobilidade em vigor na funcdo publica,
ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 14 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, em
numero de 12 que, oportunamente, alargara em funcao da estrutura prevista no artigo 2
do seu Estatuto Organico, aprovado pelo Decreto n.° 3/2013, de 15 de Mar¢o, uma vez o
Quadro de pessoal submetido ao Governo em Maio de 2013 s6 ter sido aprovado na
atima quinzena de Dezembro passado (Vide Decreto n.° 90/2014, de 23 de Dezembro).

II. ORCAMENTO

Para o exercicio econémico de 2014, foram dotados para o Gabinete do Provedor de
Justica 19.710.970,00 MT, dos quais 12.210.970,00 MT para a componente
funcionamento do Orgcamento do Estado e 7.500.000,00 MT para a componente
investimento.

No que toca as despesas corrente, ndo foi dotada a rubrica “111 — Salarios e
Remunerac¢ées” na medida em que, na medida em que o Provedor de Justica ndo
recrutou nem nomeou funcionarios porque o seu Quadro de Pessoal s6 foi aprovado em
Dezembro de 2014. Relativamente a rubrica “112 — Demais Despesas com o Pessoal”,
atribuiu-se o valor de 4.010.200,00MT para cobertura dos subsidios, ajudas de custo
dentro e fora do pais, no &mbito das actividades planificadas. Para a rubrica “12 — Bens e
Sevigos™ dotou-se o valor de 7.850.770,00MT, tendo sido necessario um reforco no valor
de 2.812.994,11MT para garantir o pagamento de renda das instalacbes do Gabinete do
Provedor, seguros e outras despesas. Para a rubrica “99 — Outras Despesas Correntes”
dotou-se o valor de 350.000,00MT para o pagamento de bolsas de estudo, subsidio de
funeral e transferéncias correntes a organismos internacionais.
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Como ocorreu no ano anterior, 0 processamento e pagamento dos salarios e 0s eventuais
subsidios e outros direitos e regalias adquiridos, dos funcionarios requisitados e ja
apresentados no Gabinete do Provedor de Justica continuam a ser garantidos pelas
instituicOes de origem, esperando-se que com a recente aprovacdo do Quadro de Pessoal
do Gabinete do Provedor de Justica, tais encargos passem a ser suportados pelo
Orcamento do Gabinete do Provedor de Justica.

Outrossim, o Provedor de Justica tomou diligéncias no sentido de angariacdo de recursos
financeiros pela via de parcerias para cobrir as despesas relativas a aquisicdo de meios
informaticos, ao custeio de passagens e meios de transporte para deslocacdo a algumas
provincias, a assisténcia técnica e a elaboracao do Plano Estratégico que permite a viséo e
a missdo da instituicao.

I1l. DIVULGACAO E DINAMIZACAO DA ACCAO DO PROVEDOR DE
JUSTICA

Com o objectivo de promover e divulgar, junto dos cidaddos, a ac¢do do Provedor de
Justica, 0os meios de accdo de que se dispde e a forma de a ele fazer apelo, ocorreram
encontros com diversas individualidades, tais como Governadores, Magistrados
Provinciais e Distritais, Secretarios Permanentes Provinciais e Distritais, Comandantes da
PRM Provinciais e Distritais, Administradores, Presidentes de Conselhos Municipais
funcionarios, Autoridades Tradicionais, Dignitarios das Confissfes Religiosas, membros
das organizagdes da sociedade civil, empresarios e cidaddos comuns, na capital do Pais,
em todas as capitais provincias e em 36 distritos, nomeadamente:

» Ancuabe, Macomia e Mécufi (Provincia de Cabo Delgado);

= Cuamba, Mandimba e Marrupa (Provincia do Niassa);

= Ilha de Mogambique, Nacala e Rapale (Provincia de Nampula);
= Catandica, Gondola e Guro (Provincia de Manica);

= Gorongoza, Muanza e Nhamatanda (Provincia de Sofala);

= Chitima, Changara e Chiuta (Provincia de Tete);

* Mopeia, Morrumbala e Namacurra (Provincia da Zambézia);

= Morrumbene, Vilanculos e Zavala (Prévincia de Inambane);

= Chokwe, Manjacaze e Massingir (Provincia de Gaza);

= Boane, Moamba e Namaacha (Provincia de Maputo);

= Distritos Municipais KaMavota, KaMaxakeni e KaTembe (Cidade de Maputo).

Esses encontros constituem momentos de reflexdo, debate e contribuicdo para que a
actuacdo do Provedor de Justica alcance os efeitos desejados. Este exercicio que é
complementado pela distribuigdo do folheto, intitulado “O Provedor de Justica na defesa
do cidaddo” com informacdo essencial sobre a actividade deste 6rgdo do Estado, que
deve estar disponivel a todos os cidaddos; para além de dados sobre o endereco fisico, 0
telefone, telefax e celular.
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Neste contexto, o Provedor de Justica volta a congratular-se com o0 compromisso
assumido pelas autoridades provinciais e distritais no sentido de inclusdo nas suas
agendas de trabalho a de divulgacdo da figura e do papel do Provedor de Justica nos
postos administrativos e povoacoes.

IV. ATENDIMENTO AO PUBLICO

A acgéo conjunta descrita motiva a presenca de cidaddos, no Gabinete do Provedor de
Justica para peti¢bes, queixas ou reclamacdes, registando-se um bom atendimento do
publico. Pois, este ocorreu com urbanidade, diligéncia e zelo relativamente as cerca de
700 pessoas que contactaram o0s servicos, prestando-se-lhes informacds, esclarecimentos
e, até, consulta juridica, que solicitaram, assim como sdo encaminhadas, sempre que
necessario, as entidades competentes para as matérias colocadas. Esta actividade
contribui para a reducédo de entrada de queixas ou peti¢cdes desprovidas de fundamentos,
evitando-se o que sucedia anteriormente.

V. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A actividade do Provedor de Justica teve como enfoque a verificagdo do cumprimento
das normas contidas na Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro — Lei de Base da Organizacéo e
Funcionamento da Administracdo Publica, no Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, que
aprova as Normas de Funcionamento dos Servi¢cos da Administracdo Publica; na Lei n.°
14/2011, de 10 de Agosto que regula a formacdo da vontade da Administracdo Publica,
estabelece as normas de defesa dos direitos e interesses dos particulares, e revoga a
Reforma Administrativa Ultramarina (RAU) — Lei do Procedimento Administrativo; e no
Decreto n.° 36/2007, de 27 de Agosto, que cria o Sistema Nacional de Arquivos do
Estado (SNAE), incidindo, essencialmente, nos aspectos que se prendem com
desconcentracdo e descentralizacdo; desburocratizacdo e simplificacdo de procedimentos;
modernizacao, eficiéncia e eficacia; aproximagdo da Administracdo Publica ao cidad&o;
Participacdo do cidaddo na gestdo da Administracdo Publica; atendimento ao publico;
livro de ponto; registo de correspondéncia; arquivo, identificacdo de funcionérios e
recursos humanos.

V.1. Desconcentracao e descentralizacéo

Constata-se, de uma maneira geral, uma delegacdo de poderes dos érgdos superiores da
Administracdo Publica para os 6rgéos locais do Estado ou para os funcionarios e agentes
subordinados, apontando-se como exemplo, a delegagéo de poderes na area da gestao dos
recursos humanos para os Administradores de Distrito. Quanto a descentralizacdo, é
visivel a criacdo pelo Estado de pessoas colectivas publicas menores, como ocorreu com
a criacdo de tribunais administrativos na Cidade de Maputo e Provincias do pais, € a
criacéo de delegacdes do IPAJ nos distritos, bem como a prossecucdo do interesse geral
encarregue a pessoas diferentes do Estado-Administracdo, como é o caso da actividade
dos agentes polivalentes da salde que trabalham nos seus locais de residéncia, do
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policiamento garantido pelas comunidades com afinco e exemplo de cidadania, sabendo-
se que ha casos de zonas distantes das sedes dos distritos em que essa actividade é
desenvolvida com manifesta auséncia da presencga de elementos da Policia da Republica
de Mogambique por falta de meios de transporte para a sua deslocacao, como foi referido
na Vila de Muanza, Provincia de Sofala.

V.2. Desburocratizacgéo e simplificacdo de procedimentos

H& evidéncias de simplificacdo nos procedimentos, eliminacdo dos actos desnecessarios,
sobretudo os que possam dificultar a actividade dos agentes econdmicos, como € 0 caso
de criacdo de empresas, atraves da institucionalizacdo de Balcdo de Atendimento Unico.

V.3. Modernizacao, eficiéncia e eficacia

Notam-se esfor¢cos no sentido de implantar nas instituicGes publicas a Rede Electrénica
do Governo (GovNet) — uma plataforma de comunicacdo que interliga os computadores
do sector publico através da infra-estrutura nacional das telecomunicacgdes, o0 que permite,
entre outros beneficios:

= acomunicacdo permanente entre as instituicdes do sector publico;

» implementacdo do sistema integrado de formacdo e capacitacdo dos funcionarios
para a modernizacdo da Administracdo Publica;

= maior proximidade entre os servigos publicos e 0s utentes;

= diminuta onerosidade dos servicos publicos.

Contudo, nédo faltardo casos de inoperacionalidade do equipamento instalado, como o
Provedor de Justica constatou na Provincia de Cabo Delgado onde nas instalacdes do
Governo Provincial recebia-se o sinal do GovNet, 0 mesmo n&o acontecendo ao nivel dos
distritos, desde que passou a faltar sinal, apés um curto funcionamento denotando-se
tamanha lentiddo no processamento de dados. Diferentemente, na Provincia de Sofala
onde foi dado a conhecer que o recurso as tecnologias de informagéo e comunicacao era
notério, havendo direccOes, reparticdes e sec¢des com acesso a internet, e dispondo de
meios informaticos suficientes para as suas actividades.

V.4. Aproximac¢do da Administragdo Publica ao cidadao

Esforcos no sentido de os servicos estarem ao dispor do cidaddo quer a partir da unidade
territorial mais periférica quer pela institucionalizacdo de outras formas de prestacdo de
servigos como é o caso das brigadas moveis de registo civil e de identificagéo civil que
trabalham nos postos administrativos, bem como postos policiais, postos médicos e
escolas primarias em zonas de reassentamento da populacdo afactada pelas cheias e
inundacdes, etc.
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V.5. Participa¢do do cidad&o na gestdo da Administracao Publica

Nota-se que os oOrgdos locais do Estado asseguram a participacdo dos cidadaos, das
comunidades locais, das organizacdes dos agentes economicos e de outras formas de
associagdes que tenham por objecto a defesa dos seus interesses, que nao raras vezes
constituem os chamados foruns locais, com o objectivo de organizar os representantes na
definicdo das suas prioridades; para além das sessdes dos Conselhos Consultivos de
Localidades, de Postos Administrativos e do Distrito, contando, as vezes, com a
participacdo das autoridades comunitarias, onde as autoridades administrativas fazem
consultas na busca de solucdes para questdes fundamentais que afectam a vida das
populagdes.

V.6. Colaboracédo da Administracéo Publica com os particulares

No desempenho das suas funcles, as instituicbes da Administracdo Publica colaboram
com os particulares, entre outros, prestando as informac6es orais ou escritas, bem como
os esclarecimentos que aqueles Ihe solicitem, o que, conforme se relata adiante nem
sempre acontece.

No que se relaciona com os tribunais, os cidaddos solicitam a intervencdo do Provedor de
Justica com vista a obter informagdes ou esclarecimentos sobre aspectos administrativos
e aos eventuais atrasos judiciais, sendo neste caso que a colaboracdo dos referidos 6rgéos
é voluntaria, atempada e oprtuna, pelo motivo indicado no ponto que trata da colaboragdo
dos 6rgdos dos poderes e seus titulares.

V.7. Supervisdo da Administracao Pablica pelos cidaddos

A supervisdo da Administracdo Pablica pelo cidaddo, através da participacdo individual
verifica-se de varias formas: pela participacdo em consulta ou audiéncia publica,
sugestes, denlncia de irregularidades e outras. Mais concretamente, acham-se
instituidos mecanismos de intercepcdo, quais sejam, as caixas e livros de sugestbes e
reclamacdes, linhas verdes (linhas telefonicas em algumas instituicfes), bem como a
recepcdo de peticdes de particulares e pessoas colectivas privadas tramitadas a escala
nacional nas diversas entidades estatais.

No tocante ao livro de reclamaces e sugestdes, tem sido referido que o seu uso ndo é
notério, mas mesmo assim, ndo falta a apresentacdo de denlncias, reclamacBes ou
sugestdes, feitas informal e presencialmente, sobretudo em reunides orientadas por
dirigentes dos varios niveis, ou de forma anonima.

Por isso, da sua verificacdo, pode concluir-se, no geral, pela auséncia de evidéncias quer
orais quer documentais que revelem mau atendimento do publico, e que as informacoes
solicitadas pelos cidaddos sdo dadas de forma clara e precisa e com urbanidade,
diligéncia e zelo.
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Contudo, apontam-se como exemplos de mau atendimento:

= 0s casos relatados em Ancuabe sobre a recusa injustificada do registo civil da
populacéo idosa e de grande morosidade na emissao de bilhetes de identidade, como
acontece com o caso do pedido feito hd mais de um ano e meio, cujo justificativo foi
exibido na ocasido;

= 0s casos relatados em Mecufi sobre a arrogancia dos funcionérios perante os cidadaos
que procuram o0s servicos, bem como a falta de dominio das matérias que se prendem
com as suas funcgoes.

V.8. Responsabilizacdo da Administracdo Publica e responsabilizacao pessoal

Neste ambito, merecem destaque as questdes que se prendem com o conflito homem-
fauna bravia e o Fundo de Desenvolvimento Distrital.

No tocante a primeira questao, foi referido que os elefantes tém devastado as culturas das
populacBes e pdem em perigo as suas vidas, o que, alias, também acontece na investida
de ledes, mas sem ressarcimento. Em Ancuabe, foi relatado ter havido destruicdo de 15
hectares de culturas diversas, afectando 48 familias e para “a mitigagdo do conflito em
referéncia, houve intervencdo do Governo do Distrito e do Parque Nacional das
Qurimbas no afugentamento de animais com recurso a arma de fogo, aliado ao uso de
metddos tradicionais”.

Ora, considerando que guem assume 0 encargo de vigiar quaisquer animais, responde
pelos danos que os mesmos causarem, importa que sempre que tal ocorra se tomem
providéncias para fixacdo de indemnizacdo justa aos lesados, salvo quando se prove que
nenhuma culpa houve da sua parte ou que os danos se teriam produzido ainda que nao
houvesse culpa sua, como dispde o Cadigo Civil (artigo 493.°, n.° 1).

Relativamente a segunda questdo, foi referido que ndo obstante a atribuicdo do Fundo de
Desenvolvimento Distrital trazer beneficios para as comunidades ndo deixa de constituir
preocupacado o facto de alguns mutuarios ndo aplicar os valores concedidos aos fins para
0s quais os fundos sdo solicitados, bem como o incumprimento no pagamento das
amortizacdes acordadas.

Ora, considerando que o contrato deve ser pontualmente cumprido e quem pede
emprestado dinheiro, como € o caso, deve restitui-lo a quem o emprestou, impde-se que
os gestores do FDD assegurem que os projectos financiados se desenvolvam de forma
eficiente e eficaz, devendo, para o efeito:

= garantir monitoria e assisténcia aos projectos aprovados para prevenir desvios de
aplicacdo de fundos pelos mutuérios;

= tomar providéncias para que os devedores paguem as dividas voluntariamente e,
sendo impossivel, com o envolvimento dos 6rgdos da justica outros. E ainda
recomendado o envolvimento das entidades vocacionadas e das autoridades
tradicionais no sentido do acompanhamento da materializacdo dos projectos e da
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sensibilizagdo dos mutuérios para o cumprimento das suas obrigacfes, sobretudo em
relacdo aos residentes em zonas distantes do local da realizacdo das amortizacdes do
financiamento.

V.9. Acesso a justica e ao direito

Com a criagdo e funcionamento dos tribunais administrativos na Cidade de Maputo e em
todas as provincias do nosso pais, aos cidaddos € garantido o acesso a jurisdicdo
contenciosa administrativa, para a obtencdo da fiscalizacdo judicial dos actos da
Administracdo Publica, bem como para a tutela dos seus direitos ou interesses legitimos,
nos termos da legislacéo do processo administrativo contencioso.

Espera-se que mais cidaddos recorram aos seus servi¢cos com a promocgao da divulgacao
da legislacdo relativa aos direitos, deveres e liberdades fundamentais dos cidadaos, e de
outros diplomas essenciais para a defesa atempada dos seus direitos, no caso concreto da
recente lei que regula os procedimentos atinentes ao processo administrativo contencioso-
Lei n.° 7/2014, de 28 de Fevereiro, cujo conhecimento ainda constitui monopdlio de
poucos, sobreutdo juizes, procuradores e outros em numero bastante reduzido, que lidam
com processos dessa mesma jurisdi¢do

V.10. Continuidade do servico publico

A organizacdo da Administracdo Publica, no geral, garante que 0 servigo ndo seja
interrompido em virtude da indisponibilidade de quem tenha o dever legal de o prestar
(artigo 15 da Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro).

Das violacBes notaveis do referido preceito, apontam-se as relacionadas com a
interrupcao do servico constatadas nas Provincias de Cabo Delgado, Zambézia e Niassa:

= Em Ancuabe ha morosidade na emissdo de bilhetes de identidade porque o Director
Distrital de Identificacdo Civil ausentou-se no més de Outubro de 2014, altura em que
sofre acidente de viacdo, tendo regressado s6 em meados de Dezembro, retomando as
suas actividades, mas “com limitagdes devido ao seu estado de satde que ainda
inspirava muitos cuidados”.

= Durante essa auséncia, a funcionaria nomeada para o substituir faltou com muita
frequéncia, dessa forma, contribuindo para que o servigo se interrompesse em virtude
da indisponibilidade de quem tenha o dever legal de o prestar. Até a data daquela
revelagdo nenhuma medida disciplinar havia sido tomada contra a funcionaria faltosa.

= Nos Distrtitos de Macomia e Mecufi (Provincia de Cabo Delgado) e Morrumbala
(Provincia da Zambézia), onde ndo existem bancos, quesitou-se a assiduidade dos
professores que faltam as aulas para se deslocarem a outros distritos com institui¢des
bancérias para levantar os seus salarios.
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= No Distrito de Morrumbala ndo foi possivel obter dados sobre a organizacdo e
funcionamento da Administracdo Pablica porque o Secretario Permanente e o Chefe
de Secretdria encontravam-se ausente, 0 recepcionista e 0 servente, Unicos
funcionarios presentes ndo os podiam fornecer por desconhecimento.

= Na Cidade de Lichinga, o Ministério Publico faz a triagem e apresenta ao juiz 0s
detidos nas Esquadras da PRM dentro de vinte e quatro horas ou quarenta e oito horas
apos a detencdo. Contudo, no dia 30 de Marco de 2015, estavam internados na
segunda Esquadra da PRM daquela Cidade, 10 detidos, dos quais alguns ali
permaneciam h& mais de 15 dias sem triagem e apresentacdo ao juiz porque o titular
estava de férias e o substituto ndo deu continuidade do servico.

Note-se que para além daquela situagcdo, os detidos encontram-se em condigdes
desumanas e degradantes, na medida em que as casas de banho das celas da referida
esquadra policial expelem um cheiro horrivel, ndo tém camas, colchGes, mantas ou
esteiras, razdo pela qual os referidos cidaddos deitavam-se no pavimento cimentado,
submetidos ao frio que se faz sentir sobretudo nas noites.

V.11. Assiduidade de funcionérios

Para o registo da assiduidade e pontualidade dos funcionarios deve haver em cada local
de trabalho um livro de ponto de modelo uniforme, com as folhas numeradas e rubricadas
pelo funcionério de chefia competente, que assinard também os termos de abertura e
encerramento do livro, no qual cada funcionario rubricard o nome no espaco para o efeito
assinalado, no inicio e fim de cada periodo de trabalho (n.° 1 do artigo 28 das Normas de
Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.°
30/2001, de 15 de Outubro).

Hé indicacBes de que a maioria respeita o citado preceito legal e poucos nédo. Pois, foram
constatados casos de inexisténcia de livros de ponto, livros de ponto com irregularidades,
tais como, folhas soltas e em péssimas condicfes de conservacao, falta de assentamento
de nomes de dirigentes da instituicdo, ndo marcacdo de faltas de funcionarios que néo se
fazem presentes ao posto de trabalho, e o funcionario competente ndo marca faltas, dando
espaco para que os implicados rubriguem o livro quando o desejarem. A titulo de
exemplo:

= No Comando da PRM no Distrito de Mecufi ndo se marca falta a alguns funcionarios
com a justificacdo de que os faltosos ja haviam atingido a idade da reforma. SO que,
ISSO ocorre sem que 0S mesmos tenham recebido os seus despachos de desligamento
do servico;

= Na Secretaria Provincial da Zambézia, ha um funcionario que néo se faz presente no
posto de trabalho desde finais de Dezembro de 2014 até ao momento da visita do
Provedor de Justica, dia 20 de Marc¢o de 2015, ou seja, ha mais de 3 meses, sem que
se-lhes tivessem marcado faltas, ndo se dando qualquer justificacdo sobre tal
ocorréncia;
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= Nos Distritos de Mopeia, Morrumbala e Namacurra (Provincia da Zambézia),
Cuamba, Mandimba e Marrupa (Provincia do Niassa), € comum a ndo marcacao de
falta a funcionérios pelo periodo que pode ultrapassar os 3 meses. Além disso, ha
funcionarios que assinam o livro de ponto, na parte de manhd, tanto no espaco
reservado a esse periodo como no reservado ao periodo de tarde.

V.12. Identificagdo de funcionarios

Os condutores de automdveis; continuos; empregados de armazém; estafetas; guardas;
operador de reprografia; operarios; recepcionistas e serventes devem, no exercicio das
sua funcBes e no respectivo local de trabalho, ostentar um cracha e estdo sujeitos ao uso
obrigatdrio de fardamento durante o periodo de trabalho (artigos 41, n.° 1 e 98, n.° 1 das
Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas pelo
Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro).

Contudo, nem todos os funcionarios das instituic@es visitadas ostentavam crachas durante
0 exercicio das suas funcGes. Sobretudo nos distritos visitados na provincias da Zambézia
e do Niassa apresenta-se a justificacdo da falta de orcamento para a sua aquisicdo ou de
as empresas contratadas para o seu fornecimento nédo respeitarem os prazos estabelecidos,
alegadamente por falta de orcamento e capacidade para fornecer o produto. Aliés, alguns
crachés que poucos forneceram estdao em desuso porque sdo os instituidos pela Resolugdo
n.° 9/2009, de 22 de Maio, ja revogada pela Resolucdo n.° 1/2014, de 9 de Maio. Outros
alegam a falta de orcamento para a sua aquisi¢do, ja que o referido diploma legal foi
aprovado apos a aprovacdo do or¢camento de 2014.

Outro aspecto de relevo é uso de fardamento pelos funcionarios acima referidos que nem
sempre é respeitado, do que algumas vezes resulta a tomada de medidas disciplinares
contra os infractores.

V.13. Registo de correspondéncia

Para a afericdo da observancia dos procedimentos legais no preenchimento dos livros de
correspondéncia, verificam-se os livros de registo de correspondéncia entrada, de registo
de requerimentos entrados; Protocolos e livro para correspondéncia classificada.

Da apreciacdo deses livros constatou-se, em algumas instituices que as respectivas
folhas ndo estavam numeradas nem rubricadas o que viola o disposto no n.° 4 do artigo
76, do Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, que determina que todos os livros em
utilizag&o nos servigos deverdo conter termo de abertura e encerramento e todas as folhas
numeradas e rubricadas pelo Chefe do respectivo sector.

V.14. Arquivo
Notou-se que parte dos funcionarios ligados ao arquivo tem conhecimento e

implementam o determinado no Decreto n.° 36/2007, de 27 de Agosto, que cria 0 Sistema
Nacional de Arquivos do Estado (SNAE).
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Pela observacdo, constatou-se a organizacdo e classificacdo dos arquivos correntes com
base naquele diploma legal; havendo, porém, a grande dificuldade da falta de espaco
adequado para o arquivo intermediario que se encontra em alguns casos em condicdes de
total abandono, o que pode dificultar o acesso célere a informacdo pelos cidadaos e
funcionarios e com alto risco de perda de informagdo. Como ilustram as seguintes
imagens:

= na Penitenciaria Distrital de Mecufi, em total estado de abandono, acham-se alguns
documentos amontoados num dos seus compartimentos;

= no Comando da PRM do mesmo Distrito, alguns papeis acham-se amontoados no
interior de congelador avariado;

= que na Secretaria Distrital de Namacurra alguns papéis acham-se amontoados no
interior de cartdes.

Os outros funcionarios como os da Secretaria Distrital de Morrumbala e os dos
Comandos da PRM e das Penitenciarios da Provincia do Niassa ndo tém conhecimento
das normas sobre o arquivo e, por isso, ndo, implementam o Decreto n.° 36/2007, de 26
de Agosto.

V.15. Recursos humanos

Nas instituicdes ocorreu a planificacdo de promoces, progressdes, mudancas de carreira
e nomeacgdes em comissdo de servigo, do que se executou uma parte, restando outra que
ndo é pequena por falta de cabimento or¢camental.

De realce sdo os factos relacionados com 5 funcionérios da Secretaria Distrital de
Macomia que, apesar de terem despachos de desligamento, continuarem a receber
salarios ha mais de dois anos, por falta de fixacdo das respectivas pensdes, uma vez que a
Secretaria Provincial ainda ndo ter recebido o retorno do respectivo expediente remetido
ao Ministério da Administracdo Estatal.

No ambito da implementacdo do Decreto n.° 31/2013, de 12 de Julho, concernente a
regularizacdo dos contratos em situacdo irregular dos agentes do Estado, em todas as
instituicdes fez-se o levantamento, do nimero de agentes irregulares. Muitos ja tém a

Rua Coronel Aurélio Benete Manave, n.2 29, Tl/Fax: 21321990, Cel: 863065739,
Enail: gpj@provedor-justica.org.mz - Maputo

Page 1 O


mailto:gpj@provedor-justica.org.mz

situacdo regularizada, outros encontram-se com 0s respectivos processos a aguardar visto
dos tribunais administrativos, enquanto outros vao sendo devolvidos sem anotacdo ou
visto por deficiente instrucdo, sobretudo por falta de anexacdo de documentos exigidos.

Quanto aos demais agentes naquela situagdo, ndao houve aderéncia aos privilégios
concedidos pelo referido diploma, havendo, até, desisténcias por abandono de lugar e
consequente rescisdo dos respectivos contratos.

V1. RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR

Os orgdos e os servicos da Administracdo Publica estruturam-se na base da hierarquia
que compreende os poderes de autoridade e de direcgdo dos superiores hierarquicos sobre
os orgdos, funcionérios, dispondo aqueles da faculdade de, aléem do mais, impor
disciplina, aplicando, nos termos da lei, sangdes disciplinares contra os subordinados.

Do acima exposto, ndo restam duvidas de que na nossa Administracdo Publica reina
incumprimento ou falta aos deveres cujus autores ndo sdo sujeito a procedimento
disciplinar ou a aplicacdo de sanc6es disciplinares.

VIl. LEGALIDADE

A Administracdo Publica deve actuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites
e fins dos poderes que lhe estejam atribuidos por lei, que, alias, ndo devem ser usados
para a prossecucdo de fins diferentes dos mesmos poderes (artigos 4, n.% 1, 2 e 3 das
Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas pelo
Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, 19 da Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro e 4, n.° da
Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto).

Da investigacdo e analise dos casos, verifica-se que a actuagdo das entidades visadas,
contraria dispositivos invocados, bem como os outros contidos em diveros diplomas
legais, tais como a Constituicdo da Republica, o Estatuto Geral dos Funcionarios e
Agentes do Estado, aprovado pela Lei n.° 14/2009, de 17 de Marco e o seu Regulamento,
aprovado pelo Decreto n.° 62/2009, de 8 de Setembro; o Regulamento da Providéncia
Social dos Funcionarios e Agentes do Estado, aprovado pelo Decreto n.° 27/2010, de 12
de Agosto; o Decreto n.° 36/2007, de 27 de Agosto, que cria o Sistema Nacional de
Arquivos do Estado (SNAE).

Mas, a dimensdo quantitiva das praticas irregulares sobremaneira inferior a das regulares,
ndo pode obstar a que se conclua dizendo que, de modo genérico a organizacdo, 0
funcionamento e a actuacdo da Administracdo Pulica, conformam-se com a lei.
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VIII. GRAU DE COLABORACAO DOS ORGAOS DOS PODERES E SEUS
TITULARES

A maioria das autoridades publicas tem facultado o que é solicitado pelo Provedor de
Justica e manifestam disponibilidade para prestacdo de esclarecimentos e explicagdes que
se mostram necessarios. Também, nota-se a colaboracdo das entidades visadas quando o
Provedor de Justica, em sede de mediacdo, promove reunides entre elas e os reclamantes,
com vista a concertacdo e conciliacdo de interesses envolvidos, para solucionar e
ultrapassar o diferendo que opde as partes litigantes.

Contudo, h& entidades que ndo respondem dentro do prazo indicado, s6 o fazendo ap6s
oficios de insisténcia de pedidos de resposta, comprometendo, deveras, a celeridade no
tratamento das queixas. Esta é a pratica sistematica de alguns magistrados judiciais em
relacdo a prestacdo de informacao sobre atrasos na tramitacdo de processos a seu cargo.

Por isso, e na tentativa de amainar os efeitos dessa conduta lesiva aos interesses dos
cidaddos, o Provedor de Justica oficiou aos Conselhos Superiores da Magistratura
Judicial e da Magistratura Judicial Administrativa para através destes érgdos de gestdo e
disciplina dos magistrados obter respostas de 11 (onze) tribunais judiciais e do Tribunal
Administrativo, para posterior prestacao aos cidadaos que a solicitaram.

IX. APRESENTACAO DA PETICAO, QUEIXA E RECLAMACAO

De Abril de 2014 a Marco de 2015, dirigiram-se ao Gabinete do Provedor de Justica
varios cidadaos, na sua maioria residentes na Cidade de Maputo e Provincia de Maputo,
dando conhecimento de factos ou expondo situacées, alguns dos quais se traduziram em
peticdes! e queixas?. Uns deram lugar a abertura dos respectivos processos, € outros nao,
dado ndo conterem um pedido especifico nem investigacdo subsequente. Outros cidaddos
dirigiram-se ao Gabinete do Provedor de Justica para obter informacgdes sobre o
tratamento de questdes a cargo de outras entidades, sobretudo da Administracdo Publica,
dos Tribunais, das Procuradorias, da PIC e do IPAJ.

IX.1. Meio de apresentacdo de peticdo, queixa e reclamacao

Relativamente ao meio escolhido para a apresentacdo da queixa, predomina a queixa por
simples documento cujo contetdo é, algumas vezes, objecto de correcgdo ou acréscimo
pelo seu autor quando se revele a auséncia de algum dos pressupostos de admissibilidade,
previstos no artigo 22 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

1 Considera-se petigéo todo e qualquer pedido, apresentado por uma ou mais pessoas juridicas, deduzindo
determinada pretensdo com a indicacdo do direito a tutelar e dos respectivos fundamentos.

2 Entende-se por queixa qualquer comunicagdo, apresentada por um ou mais reclamantes, pedindo a
intervencdo do Provedor de Justica, relativamente a questdes da sua competéncia.
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Relativamente a queixas apresentadas oralmente, o Gabinete do Provedor esforca-se no
sentido de as reduzir a auto com a assinatura dos respectivos queixosos, sempre que
saibam e possam fazé-lo.

Neste dmbito, nota-se que os cidaddos com domicilio em local distinto do Gabinete do
Provedor de Justica, em vez do recurso as procuradorias locais ou aos Governos Distritais
ou Provinciais optam pela entrega das suas peticbes, queixas ou reclamagdes
presencialmente ou pelos correios, através da Comissdo de Peticfes da Assembleia da
Republica, fax, email, como demonstra a tabela seguinte:

Tabela 1: PeticBes, Queixas e Reclamacdes recebidas por Provincia

i ANOS Sub-
PROVINCIAS | FORMASDE ENVIO | —- == 700 | TOTAL
Pessoalmente 14 11 25
Maputo Provincia | Assembleia da Republica 4 4 29
Procuradoria Provincial
Pessoalmente 85 27 112
Maputo Cidade Assembleia da Republica 9 3 12 124
Procuradoria Geral Republica
Pessoalmente 6 2 8
Gaza Assembleia da Republica 1 1 9
Procuradoria Provincial
Pessoalmente 2 2
Inhambane Assembleia da Republica 2
Procuradoria Provincial
Pessoalmente 1 1 2
Assembleia da Republica 4 4
Sofala Procuradoria Provincial 7
Correios 1 1
Pessoalmente 1 1
Mani Assembleia da Republica 6 6 9
AL Procuradoria Provincial
Correios 1 1 2
Pessoalmente
Assembleia da Republica 2 2
Tete Procuradoria Provincial 3
Correios 1 1
Pessoalmente
A Assembleia da Republica 6 6
Zambézia Procuradoria Provincial 8
Correios 2 2
Pessoalmente 2 2
Assembleia da Republica 9 9
NampUIa Procuradoria Provincial 13
Correios 1 1 2
Pessoalmente 1 1
Assembleia da Republica 5 5
Cabo Delgado Procuradoria Provincial 9
Correios 2 2
Fax 1 1
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Pessoalmente

Assembleia da Republica 5
Niassa Procuradoria Provincial

Correios 1

Fax 1

Vé-se deste quadro que dos 220 processos que deram entrada no Gabinete do Provedor de
Justica, de Abril de 2014 a Marc¢o de 2015, 54 foram encaminhados pela Assembleia da

Republica, 11 pelos Correios, 2 por via Fax e 153 entregues presencialmente.

X. MOVIMENTO PROCESSUAL

O namero de processos abertos de Abril de 2014 a Marco de 2015 espelha-se na seguinte

tabela.

Tabela 2: Movimento processual de Abril de 2014 a Margo de 2015

PROCESSOS

MESES . . Recomendacgdes
Peticdo | Queixa | Reclamacédo | TOTAL

_ Abertos 0 0 0 315 0
Tgr‘;';%dljs Findos 0 0 0 158 0
Total 0 0 0 157 0
Abertos 0 13 0 13 0
Abril Findos 0 12 0 12 5
Transitados 0 1 0 1 0
Abertos 0 38 0 38 0
Maio Findos 0 7 0 7 1
Transitados 0 31 0 31 0
Abertos 3 7 0 10 0
Junho Findos 5 15 0 20 4
Transitados 0 0 0 0 0
Abertos 0 16 0 16 0
Julho Findos 0 8 0 8 1
Transitados 0 8 0 8 0
Abertos 0 16 0 16 0
Agosto Findos 0 7 0 7 0
Transitados 0 9 0 9 0
Abertos 1 16 2 19 0
Setembro | Findos 0 7 1 8 2
Transitados 1 9 1 11 0
Abertos 1 14 1 16 0
Outubro Findos 0 7 1 8 2
Transitados 1 7 0 8 0
Abertos 0 15 0 15 0
Novembro | Findos 0 5 0 5 0
Transitados 0 10 0 10 0
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Abertos 0 18 0 18 0

Dezembro | Findos 0 11 0 11 1

Transitados 0 7 0 7 0

Abertos 0 19 0 19 0

Janeiro Findos 0 8 0 8 0

Transitados 0 11 0 11 0

Abertos 0 18 0 18 0

Fevereiro | Findos 0 8 0 8 0

Transitados 0 10 0 10 0

Abertos 0 22 0 22 0

Marcgo Findos 0 12 0 12 0

Transitados 0 10 0 10 0

Assim, no seu todo, temos:

Processos abertos: 220
Processos findos: 114
Processos transitados: 106
Recomendacdes: 15

Comparando com o movimento processual do ano anterior que foi de 315, 158 e 157
processos abertos, findos e transitados, respectivamente, a percentagem de processos
abertos decresceu em 30%, o numero de processos findos decresceu em 28%, e 0 nimero
de processos transitados cresceu em 67.5%, como ilustra o gréafico seguinte:
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A principal causa do decréscimo de processos abertos pode ser a reducdo de entradas de
queixas ou peticdes desprovidas de fundamentos atras referida. Sdo causas do decréscimo
de processos findos e do consequente aumento de processos transitados o reduzido
numero de quadros que tramitam os processos e a morosidade nas respostas de pedido de
pronunciamento sobre as queixas.

Da analise deste movimento processual, mais se contata:

» Que 0 acesso ao Provedor de Justica € mais facil para os residentes na Cidade de
Maputo e nas capitais provinciais, ja que dos processos entrados no periodo em
andlise, apenas 31 tratam de queixas apresentadas por cidadaos residentes fora desses
locais, mais concretamente, nos distritos.

» Que ha demora na emissdo de pedidos de pronunciamento as entidades visadas, sendo
que, em mais de 50% dos casos 0s mesmos sao elaborados num minimo de até 6 dias
depois da data de abertura do processo, como se ilustra:

= Em 85 processos, que corresponde 39% dos processos entrados em menos de 6

dias;

= Em 90 processos, que corresponde 41% dos processos entrados em menos de 10
dias;

= Em 45 processos, que corresponde 20% dos processos entrados em menos de 25
dias.

> Que ha demora na resposta aos pedidos de pronunciamento pelas entidades visadas,
sendo que, em mais de 50% respondem fora do prazo estipulado pelo Provedor de
Justica (15 dias), como se ilustra:

= Em 64 processos, que corresponde 29% dos processos entrados mais de 50 dias
apos o pedido de pronunciamento, portanto, fora do prazo;

= Em 120 processos, que corresponde 55% dos processos entrados mais de 15 dias
apos o pedido de pronunciamento, portanto, fora do prazo;

= Em 36 processos, que corresponde 16% dos processos entrados dentro de 15 dias
apos o pedido de pronunciamento, portanto, dentro do prazo.

Aspecto ndo menos importante é a manifesta morosidade no tratamento de queixas que
previamente ddo entradas na Comissdo de PeticGes da Assembleia da Republica e,
posteriormente remetidas ao Gabinete do Provedor de Justica. Pois, das queixas que
deram entrada no dia 30/12/2014, a coberto da Nota n.° 129/GPAR/2014, de 8 de
Dezembro de 2014, da Assembleia da Republica, 3 sdo datadas de ha mais de dois anos;
3 h& mais de seis meses e outras ha mais de dois meses.

Considerando que a morosidade tem sido apontada como causa do agravamento de
prejuizos dos queixosos, impde-se que se encontre uma forma de se imprimir maior
celeridade no seu tratamento e posterior envio ao Gabinete do Provedor para a sua
tramitacao.
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X.1. Institui¢des demandadas

Como ilustra o quadro seguinte, de Abril de 2014 a Marco de 2015, foram abertos 220
processos, tendo como entidades visadas a Administracdo Pdblica (108 processos),
Tribunais (86 processos), Procuradorias (1 processo), Autarquias Locais (12 processos),
Empresas Publicas (5 processos), Institutos Publicos (3 processos), IPAJ (1 processo),
Ordem dos Advogados de Mocambique (1 processo) e outros (3 processos), como ilustra
a tabela seguinte:

Tabela 3: Instituicdes mais demandadas

Instituicdes Peticdo | Queixa | Reclamacéao | Total
Administracdo Publica 2 103 3 108
Tribunais 4 82 0 86
PGR 0 1 0 1
Autarquias Locais 2 10 0 12
Empresas Publica 1 4 0 5
Institutos Publicos 0 3 0 3
IPAJ 0 1 0 1
OAM 0 1 0 1
Outros 0 3 0 3

TOTAL 9 208 3 220

Em termos percentuais, 49% de casos relacionam-se com a actuacdo da Administracao
Pablica, 39% com os Tribunais, 5% com as Autarquias Locais, 2% com as Empresas
Publicas e 1% com actuacdo de cada uma das seguintes entidades: Procuradoria-Geral da
Republica, Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica, Institutos Pablicos, Ordem dos
Advogados de Mocambique, outros, como instra a figura seguinte:
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X.2. Queixas remetidas as jurisdicdes competentes

No que toca as queixas de que o Provedor de Justica ndo € competente em razdo da
matéria ou jurisdicdo, 1 (uma) foi remetida a Procuradoria-Geral da Republica, 1 (uma)
ao Tribunal Administrativo.

XI. DIREITOS FUNDAMENTAIS

No que toca aos direitos fundamentais, a actividade do Provedor de Justiga incidiu sobre
processos relativos as queixas que se prendem com os direitos ao ambiente e a qualidade
de vida, os direitos sociais, os direitos dos funcionarios e agentes do Estado, o direito a
justica e a seguranca e outros direitos fundamentais, incluindo os direitos humanos, que
resultem da actuagdo da Administragdo Publica.

XI1.1. Direito ao ambiente e a qualidade de vida

A accdo do Provedor de Justica, de Abril de 2014 a Marco de 2015, na protecgédo e
promocdo dos chamados direitos ao ambiente e qualidade de vida, expressdao que se
estende aos direitos urbanisticos e ao amplo ordenamento do territdrio, incidiu sobre
gueixas contra os actos relacionados com atentado a salude publica pela laboragdo de uma
empresa de producdo de betdo, violagdo do direito ao ambiente das comunidades
afactadas pelas actividades de exploracdo de carvdo mineral em Tete, alienacdo de
apartamentos a moradores do Prédio 33 andares, com vinculo contratual com APIE,
atribuicdo de terrenos para construcdo de imoveis ou desenvolvimento de projectos agro-
pecuarios, extin¢do do direito de uso e aproveitamento da terra, ocupacdo ilegal de
terrenos, duplicacdo de concessao de terrenos, recusa de emissao de licenca de construcdo
de imdvel no terreno legalmente atribuido ao cidaddo, alguns dos quais procederam e
outras improcederam, naturalmente, com prestacdo de explicacBes; e outras transitaram,
em investigacdo e analise.

X1.2. Direitos sociais

A accdo do Provedor de Justica, de Abril de 2014 a Mar¢o de 2015, na proteccdo e
promocdo dos direitos sociais, incidiu sobre queixas contra os actos relacionados com
pagamento de valor descontado para o seguro social, a fixacdo de pensdo vitalivia,
fixacdo de pensdo de aposentacdo, rectificacdo da pensdo de aposentacao fixada, fixacéo
de penséo de aposentacao. Alias, neste ambito recomendam-se esforcos para a fixagédo de
pensdes aos combatentes cujo nimero é manifestamente elevado. Pois, s6 em Ancuabe
foi referida a existéncia de 1.266 elementos que embora preenchendo 0s requisitos
nenhum deles recebe pensdo a que tém direito.
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X1.3. Direitos dos funcionarios e agentes do Estado

Os processos relativos aos Direitos dos Funcionarios e Agentes do Estado versam, na sua
maioria, sobre questBes atinentes ao emprego publico, nomeadamente matérias de
enquadramento e pagamento de salarios em atraso, pagamento de eventuais salarios,
subsidios e outros direitos e regalias adquiridos por uma funcionéria, reintegracéo,
suspensdo ilegal de exercicio de fungdes e pagamento de salérios, afastamento de
funcionario dos Servicos de Administracdo Publica sem que tivesse sido precedido de
elaboracdo de um processo escrito, atribuicdo do vencimento de regime especial?,
cessacao de descontos efectuados irregularmente nos vencimentos de um funcionario.

X1.4. Direito a justica e a seguranca e direitos humanos

No periodo em analise foram abertos 89 processos relacionados com a area sobre o
Direito a Justica e a Seguranca, ou seja, cerca de 40% do total de processos entrados no
Gabinete do Provedor de Justica.

X1.4.1. Direito a justica

Dos ja referidos processos, 8 incidiam directamente sobre conteddos de decisGes
judiciais, razéo pela qual mereceram despacho de indeferimento liminar, por forga do
disposto no n.° 3 do artigo 18 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

Verifica-se, ainda, que nos casos em que os reclamantes entendem estar em condicdes de
apontar responsaveis pelas demoras, queixam-se dos magistrados judiciais e
residualmente dos funcionarios judiciais.

Continua-se a constatar que os graves problemas estruturais dos tribunais do nosso pais
sdo alicercados em situagOes de denegacdo de justica, uma vez que estes tribunais
continuam a ndo respeitar o principio da garantia de aceso a justiga, segundo o qual “A
protecc¢do juridica através dos tribunais implica o direito de, em prazo util, obter ou fazer
executar uma decisdo judicial com forca de caso julgado” (artigo 2.°, n.° 1 do Cddigo de
Processo Civil). Alias, para além dos atrasos judiciais, 0s cidaddos queixam-se de atrasos
de elaboracdo de sentencas relacionadas com os julgamentos que realizam, morosidade
na execucdo de sentencas, incluindo as que decretam medidas cautelares, morosidade de
execucdo de ordens de penhoras, etc.

X1.4.2. Direito a seguranca e direitos humanos

O Provedor de Justica, no exercicio das suas funcbes recebeu queixa sobre ilegal
apreensdo e parqueamento de uma viatura por um longo periodo do que resultaram danos

3 O artigo 49, n.° 1 do Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado, aprovado pela Lei n.°
14/2009, de 17 de Margo, estabelece que o funcionario que tenha exercido uma ou varias funcdes em
comissao de servico por periodo minimo de dez anos, seguidos ou interpolados, pode adquirir o direito ao
vencimento correspondente a funcdo mais elevada que exerceu por maior periodo de tempo, desde que
tenha avaliacdo de desempenho positiva.
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com prejuizo para 0 queixoso e, por iniciativa prépria, ao abrigo do disposto no n.° 1,
alinea e), do artigo 16, da Lei n.° 7/2006, efectuou visitas de inspeccdo a celas de algumas
Cadeias Provinciais e Distritais, tendo constatado, entre outros, o que é sobejamnte
conhecido, alids, em parte, reflectido no seu informe do ano anterior, ou seja:

= Infra-estruturas que internam reclusos em estado de degradacdo, algumas das quais
com deficiente arrejamento, apontando-se a titulo de exemplo os casos da
Penitenciaria Preventiva de Pemba e da Penitenciaria do Distro de Ancuabe, a
Penitenciaria Provincial da Zambézia, a cela do Comando Distrtial da PRM - Mopeia.

= Deficiente e, algumas vezes, inexistente assisténcia legal aos reclusos, incluindo a que
devia ser garantida pelo IPAJ, dada a falta de comparéncia destes e dos advogados
aos julgamentos. Sobre a matéria, na Penitenciaria de Miéze foi referido que as
deslocacbes do elemento do IPAJ sdo feitas a sua custa e quando isso ndo acontece
ndo se vé como garantir assisténcia aos réus, uma vez que o Estado ainda ndo atribuiu
meio de transporte aquela instituicéo.

= A superlotacdo da populacdo prisional, a falta de separacdo em categorias (natureza
de crime e idade) e a falta ou deficiente controlo sdo situacBes dominantes, o que €
apontado como facilitador de transmissdo de doencas da pele, tuberculose e outras. A
excepcao pode ser o Estabelecimento Penitenciario da Provincia de Maputo, com a
capacidade instalada para 800 reclusos, que no dia da visita internava 2.136. Aqui ha
tentivas de separacdo, uma vez que os reclusos com idades compreendidas entre os 16
e 0s 20 anos ficam separados em pavilhdes especificos. Os condenados da faixa etaria
dos 16 a 20 anos séo transferidos para o Estabelecimento Penitenciario Especial de
Recuperacéo Juvenil, localizado em Boane, Provincia de Maputo.

= Internamento de presos com falta de integridade mental em estabelecimentos
penitencidrios. A titulo de exemplo, no Estabelecimento Penitenciario da Provincia de
Maputo existem 41 presos que sofrem de perturbacdo mental, dos quais 22
condenados* e 19 preventivos; no Estabelecimento Penitenciario da Provincia da
Zambézia exitem 21 reclusos, sendo 18 em cumprimento de pena e 03 em situacdo de
preventivo e no Estabelecimento Penitenciario do Distrito de Marrupa 01 em situacdo
de preventivo ha mais de dois anos, ali internado por ordem do Procurador do Distrito
de Nipepe.

Note-se que o problema de reclusos sem necessaria inteligéncia e liberdade no
Estabelecimento Penitenciario da Zambeézia ndo € novo. No informe anterior indicava-se
ter havido recomendagcdo que motivou a submissdo de exames de sanidade mental,
culminando com a soltura de seis pessoas por inimputabilidade, para além de outros 19
cujo expediente decorria para a submissdo de exames de sanidade mental.

4 Um condenado a 20 anos de prisdo; um a 16 anos; um a 14 anos; quatro a 8 anos; quatro a 4 anos; dois a 3
anos, dois a 2 anos; o remanescente a penas que vdo desde 1 ano e 6 meses a quatro meses de prisdo,
achando-se com maior tempo de cumprimento de pena 0s que cumprem 14 anos (com 5 ja cumpridos); e 4
anos (2 réus com trés anos e meio ja cumpridos).
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E penoso notar a falta de preocupagio de quem de direito no tratamento destes doentes.
Pois, foi dado a conhecer que alguns ddo entrada nos referidos estabelecimentos com
falta de integridade menatal; outros perdem a inteligéncia durante o cumprimento de
pena, do que se pode concluir pela manifesta violacdo da lei penal e prpcessual penal
sobre a matéria.

Dai, que ndo se ndo se excluam as hipoteses de:

= algumas vezes se considerarem criminosos individuos que ndo tém a necesséria
inteligéncia e liberdade, chegando-se ao seu julgamento e condenacdo sem prévio
exame médico-forense, com manifesta violacdo dos artigos 26.°, 41.° e 42.° do
Cadigo Penal e artigos 125.° e seguintes do Cddigo de Processo Penal,;

= algumas vezes ndo se cumprir o dever de atempadamente ordenar 0 exame médico-
forense como manda o artigo 125.° do Cédgo de Processo Penal, quando se levantam
justificadas duvidas sobre a integridade mental dos presos, por forma a suspeitar-se
da sua irresponsabalidade. Prova: No Estabelecimento Penitenciria da Zambézia foi
revelado que havia decorrido um encontro da Comissdao do Reforco da Legalidade
que decidiu que, relativamente aos reclusos que sofrem de deméncia, aquele
estabelecimento deveria, mais uma vez, prestar informacdo ao Tribunal Judicial da
Provincia da Zambeézia para diligéncias com vista a realizacdo de exames meédicos
pertinentes;

"  MesSmo nos casos em que se constata que a falta de integridade mental do arguido foi
posterior a pratica da infraccdo ndo se ordenar a suspensao da execucdo da sentenca e
0 cumprimento da pena, até que 0s mesmos recuperem o pleno uso das sua faculdades
mentais, como estabelece o artigo 130.° do Codigo de Processo Penal. Prova: No
Estabelecimento Penitenciario da Provincia de Maputo, foi dado a conhecer que
“Todos os internos com Perturba¢Bes mentais, sdo assistidos internamente uma vez
por semana no Posto de Saude local por um Técnico Psiquiatra de Saude. Os internos
para além de serem seguidos internamente recebem assisténcia mensalmente na
Psiquiatria do HCM e Infulene”. Esta realidade é também prova da hipdtese seguinte;

= ndo se requerer a revisao da sentenca nos termos do Codigo de Processo Penal (Vide
artigo 131 do Cédigo de Processo Penal);

" nos casos em que, durante a execucdo da sentenca condenatéria, o exame médico-
forene e mais diligéncias ordenadas revelam que a falta de integridade mental poderia
ter determinado a irresponsabilidade pela infrac¢do por que o réu foi condenado;

= manter presos cidaddos com penas totalmente cumpridas. Pois, no Estabelecimento
Penitenciario do Distrito de Cuamba foi dado a conhecer que ndo obstante o esforco
que se faz na remessa ao tribunal das listas de reclusos prestes a terminar o
cumprimento das respectivas penas, a morosidade da emissao e envio de mandatos de
soltura leva a que os memos continuem a permanecer encarcerados depois de
cumprimento das respectivas penas, pelo periodo que pode decorrer de um a sete

Rua Coronel Aurélio Benete Manave, n.2 29, Tl/Fax: 21321990, Cel: 863065739,
Enail: gpj@provedor-justica.org.mz - Maputo

Page2 1


mailto:gpj@provedor-justica.org.mz

meses. Na relacdo nominal recebida do Estabelecimento Penitencidrio da Provincia
de Maputo, datada de 24 de Margo de 2015, constam nomes:

a) de um cidad&o detido no dia 22.10.2010 e condenado a 4 anos de prisdo; do que
se deduz que a sua pena terminou em Outubro de 2014, ou seja h& mais de cinco
meses;

b) de um cidaddo detido no dia 25.03.2013 e condenado a 1 ano e 6 meses de priséo;
do que se deduz que a sua pena terminou em Setembro de 2014, ou seja hd mais
de seis meses;

c) de um cidaddo detido no dia 07.09.2013 e condenado a 1 ano e 2 meses de prisao;
do que se deduz que a sua pena terminou em Novembro de 2014, ou seja h&d mais
de quatro meses;

d) de um cidaddo detido no dia 03.11.2013 e condenado a 6 meses de priséo e 2 de
multa; do que se deduz que a sua pena de prisdo terminou em Maio de 2014, ou
seja ha mais de dez meses;

e) o nome de um cidaddo detido no dia 19.05.2014 e condenado a 4 meses e 2 dias
de priséo; do que se deduz que a sua pena terminou em Setembro de 2014, ou seja
ha& mais de seis meses.

Alia-se ao quanto foi dito, neste ambito, o facto de também néo ser plenamente exercido
o direito a ser julgado num prazo razoavel ou libertado, com a agravante de:

= haver casos de presos julgados a aguardar pela leitura de sentenga durante meses,
quando a lei estabelece um prazo bastante inferior;

= cidddos que continuam presos ap6s o cumprimento da pena dada a morosidade na
emissao de mandados de soltura;

= morosidade na concesséo de liberdade condicional;

= presos que aguardam pela decisdo de recursos interpostos pelo Ministério Publico,
mas com as penas arbitradas pela primeira instancia integralmente cumpridas.

Apela-se, mais uma vez, que as entidades competentes se esforcem na criagdo de
condicdes para a separacdo dos reclusos em idades e em categorias (natureza de crime e
idade); cumprimento rigoroso do prvevisto na lei penal e processual penal sobre 0s casos
de falta de integridade mental anterior e posterior a pratica da infraccdo, sobre o
cumprimento dos prazos de cumprimento das penas para que ndo se continuem privacgoes
de liberdade ilegais e outras situacdes de que resultem prejuizos para os cidad&os.

XII. RECOMENDA(;@ES DO PROVEDOR DE JUSTICA
Ao Provedor de Justica compete dirigir recomendacdes ao 6rgdo competente contra quem

a queixa foi apresentada, com vista & correccdo de actos ilegais ou injustos ou melhoria
dos servigos.
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Assim, de Abril de 2014 a Marco de 2015, o Provedor de Justica formulou quinze
recomendac0es, dirigidas as diversas entidades, das quais trés vieram a ser revogadas por
despacho de reclamacéo, quatro acatadas e oito ndo respondidas, como se segue:

Ministro das Obras Publicas e Habitacéo

Recomendacao sobre alienacéo de apartamentos a moradores do Prédio 33 Andares.
Sequéncia: Aguarda resposta.

Ministra do Trabalho, Emprego e Seguranca Social

Recomendacao sobre pagamento de valor descontado para o seguro social.
Sequéncia: Revogada por despacho de reclamacao.

Ministro dos Transportes e Comunicagdes

(1: Recomendacao sobre igual tratamento de cidaddos em obediéncia ao principio
constitucional da igualdade dos cidaddos perante a Lei (artigo 35 da CRM) e aos
principios da actuagdo da Administracdo Publica, da legalidade, da igualdade e da
proporcionalidade previstos nos artigos 4 n°s 1 e 2 e 14 n% 1 e 3 das Normas de
Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n°
30/2001, de 15 de Outubro, conjugados com o previsto nos artigos 4 n°s 1 e 2 e 6 n°
1 e 3 daLein14/2011 de 10 de Agosto.

Sequéncia: Revogada por despacho de reclamacao.

Governador da Provincia de Cabo Delgado

Recomendacdo sobre o afastamento de funcionario dos Servicos de Administracéo
Publica sem que tivesse sido precedido de elaboragdo de um processo escrito.
Sequéncia: Aguarda resposta.

Governador da Provincia de Inhambane

Recomendacao sobre o pagamento de eventuais salarios, subsidios e outros direitos e
regalias adquiridos por uma funcionaria.

Sequéncia: Acatada.

Director Geral dos Servi¢cos Comuns da Autoridade Tributéria

Recomendacdo sobre repreensdo publica aplicada sem promoc¢do de audiéncia e
defesa do arguido.

Sequéncia: Aguarda resposta.

Director Nacional dos Recursos Humanos da Autoridade Tributéria de
Mocambique

Recomendagdo sobre a cessacdo de descontos efectuados irregularmente nos
vencimentos de um funcionario.

Sequéncia: Acatada.

Director Provincial de Industria e Comércio de Manica

Recomendacao sobre a entrega de um imovel.

Sequéncia: Acatada.

Director Provincial de Saude de Inhambane

Recomendacgdo sobre fixacdo de salario excpcional a luz do n.° 1 do artigo 49 do
Estatuto Geral dos Funcionarios e Agente do Estado.

Sequéncia: Acatada.

Rua Coronel Aurélio Benete Manave, n.2 29, Tl/Fax: 21321990, Cel: 863065739,
Enail: gpj@provedor-justica.org.mz - Maputo

Page2 3


mailto:gpj@provedor-justica.org.mz

= Secretario Permanente da Provincia de Gaza
Recomendacao sobre fixacdo do salario excepcional e prestacdo de informacéo oral
ou escrita bem como esclarecimentos sobre os contornos da queixa.
Sequéncia: Revogada por despacho de reclamacao.

= Administrador do Distrito de Matutuine
Recomendacao sobre o levantamento de suspenséo ilegal de func@es, reintegracéo e
enquadramento de funciondrio, bem como a responsabilizacdo disciplinar dos
autores da ilegalidades contra o mesmo funcionario.
Sequéncia: Aguarda resposta.

= Director da Policia de Investigacdo de Inhambane
Recomendacgdo sobre impugnacdo de suspensdo ilegal do exrcicio de funcGes e
salarios.
Sequéncia: Aguarda resposta.

= Comandante Distrital da PRM — Chibuto
Recomendagéo sobre pedido de devolugdo de uma viatura ilegalmente apreendida e
parqueada, bem como o pagamento de indemnizacdo por danos patrimoniais
decorrentes da sua inactividade.
Sequéncia: Aguarda resposta.

= Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Pemba
Recomendacdo sobre recusa de emissdo de licenca de construcdo de imovel no
terreno atribuido a uma cidada.
Sequéncia: Aguarda resposta.

= Director do Servigo Distrital de Planeamento e Infraestruturas de Nacala Porto
Recomendacao sobre regularizacdo do pagamento de salario de uma funcionaria
Sequéncia: Aguarda resposta.

Nos termos dos n.% 2 e 3 da Lei n.° 7/2006, o 6rgdo destinatario da recomendacdo deve
responder no prazo de quinze dias a contar da sua recep¢do, comunicar ao Provedor de
Justica a posicdo que quanto a elas assume. O ndo acatamento da recomendagdo tem
sempre de ser fundamentado.

Se a recomendacdo ndo for atendida, o Provedor de Justica deve, dependendo dos casos,
dirigir-se ao superior hierarquico do visado, ou ndo obtendo da Administracdo Publica o
acatamento de recomendacao, dirigir-se a Assembleia da Republica, expondo 0s motivos
da sua tomada de posicéo.

Todavia, nem sempre as entidades visadas respondem as recomendacBes. Por isso,
adoptou-se a pratica de oficiar no sentido de se pronunciarem sobre a posi¢do que quanto
a elas assumem, do que nem sempre resulta resposta, como ocorre com oito das
recomendag0es formuladas.

Este siléncio, para além de constituir uma violagdo da lei motiva a morosidade na
reparacdo de ilegalidades ou injusticas, as vezes, com prejuizo do cidadao, razéo pela
qual se impde o estabelecimento de medidas com vista ao seu desencorajamento.
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Do gréfico que segue, verifica-se que as recomendacdes tiveram uma variagao:

Recomendacgoes

30
M 26 (+61.5%)

25 /
20 /
15 16 \—ﬁ—(:a.s%)

—#—Recomendacdes

10

2012/2013 2013/2014 2014/2015

Em termos percentuais, de um total de 15 Recomendagfes foram acatadas 4 (quatro)
Recomendacdes que corresponde a 25%, foram revogadas 3 (trés) Recomendacdes que
corresponde a 18,57%, e aguardam resposta 8 (oito) Recomendacdes, que corresponde a
56,25%, como ilustra a grafico seguinte:

Recomendacgoes: 2014-2015

Acatadas

Revogadas m Recomendacgdes: 2014-

2015

Aguarda resposta 3%)

10

XI1l. CONSELHO DE ESTADO

Como membro do Conselho de Estado, nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 164 da
Constituicdo da Republica, o Provedor de Justica foi convocado e participou na Reunido
daquele o6rgédo, que teve lugar no dia 7 de Julho de 2014, para apreciagdo da Situacdo
Militar no Pais.
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XIV. INFORMACAO ANUAL A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Ao abrigo do disposto nos artigos 257 e 258, n.° 2 da Constituicdo da Republica de
Mocambique, o Provedor de Justica submeteu uma informacdo anual a Assembleia da
Republica sobre a sua actividade, manifestando, ao mesmo tempo, a sua inteira
disponibilidade para a respectiva apresentacdo, 0 que veio ocorrer no més de Abril de
2014.

XV. OUTRAS ACTIVIDADES

Neste ambito, o Provedor de Justica, destaca, essencialmente, a participacdo nos
seguintes eventos:

= A convite da Reitoria da Academia de Ciéncias Pliciais, proferiu oracdo de sapeéncia
subordinada ao tema “A Provedoria de Justica em Defesa dos Direitos, Liberdades e
Garantias dos Cidad&os: Seu contributo na Manutencdo da Ordem, Seguranca e
Tranquilidade Publicas em Mogambique”.

= A convite do Ministério da Administracdo Estatal, participou nos dias 23 a 25 de
Junho de 2014, no Seminario Nacional dos Inspectores da Administracdo Local, sob o
lema “ pela consolidacdo dos 6rgdos do Controlo Interno do Sector da Administracao
Local”, no qual fez uma intervengdo sobre “Peti¢des, seu tratamento e o papel do
Inspector Administrativo.

= A convite da Liga Mogambicana dos Direitos Humanos, participou nos dias 11 e 12
de Setembro de 2014, no Seminério de Lancamento do Estudo sobre Regime Juridico
e pratica da Prisdo Preventiva.

= A convite do Ministério da Justica, participou no dia 10 de Dezembro de 2014, nas
Comemoragdes de 10 de Dezembro, Dia Internacional dos Direitos Humanos, no qual
apresentou uma intervencdo sobre a promocao e protec¢do dos direitos humanos no
pais.

XVI. COOPERACAO INTERNACIONAL

Em matéria de relacdes internacionais, o Provedor de Justica preocupou-se na busca de
relacbes de cooperagdo com instituicbes homdlogas, tanto a nivel bilateral, como no
quadro dos fora internacionais de Ombusman e de Instituicbes Nacionais de Direitos
Humanos, do que resultou a participacdo em eventos e visitas de trabalho, no estrangeiro,
destacando-se:

= 1.2 Conferéncia Bilateral da Associacdo dos ombudsman, Mediadores ou Provedores
de Justica Africanos/Unido Africana e a 4.2 Assembleia Geral da AOMA (Associacao
dos ombudsman, Mediadores ou Provedores de Justica Africanos), sob o lema
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“AOMA2014: Sucessos, Desafios e Perspectivas”, que tiveram lugar em Addis
Abeba, nos 3 a 7 de Novembro de 2014.

» Visita de trabalho na Suécia, nos dias 17 a 19 de Dezembro de 2014, com vista a
colheita de experiéncia sobre o funcionamento do Provedor de Justica de Suécia e o
Provedor Sueco para os Assuntos da Descriminacdo e exploracdo dos potenciais
mecanismos de cooperagao entre 0s mesmos e o Provedor de Justi¢ca de Mogambique.
De realcar que esta visita foi efectuada conjuntamente com a Comissdo Nacional dos
Direitos Humanos.

* Coloquio sobre “Garantia dos Provedores de Justica como instrumento de
Governacdo em Africa que decorreu em Nairobi (Quénia), nos dias 19 a 22 de
Fevereiro de 2015.

XVII. CONLUSAO

XVIIL.1. A Administracdo Publica deve actuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos
limites e fins dos poderes que lhe estejam atribuidos por lei, que, alias, ndo devem ser
usados para a prossecucédo de fins diferentes dos mesmos poderes (artigos 4, n.°s 1,2 e 3
das Normas de Funcionamento dos Servigcos da Administracdo Publica, aprovadas pelo
Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, 19 da Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro e 4, n.° da
Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto).

Mas, da investigacdo e andlise dos casos, verifica-se que a actuacdo das entidades
visadas, contraria dispositivos invocados, bem como os outros contidos em diveros
diplomas legais, tais como a Constituicdo da RepUblica, o Estatuto Geral dos
Funcionarios e Agentes do Estado, aprovado pela Lei n.° 14/2009, de 17 de Mar¢o e 0 seu
Regulamento, aprovado pelo Decreto n.° 62/2009, de 8 de Setembro; o Regulamento da
Providéncia Social dos Funcionéarios e Agentes do Estado, aprovado pelo Decreto n.°
27/2010, de 12 de Agosto.

N&o obstante concluir-se que a dimensdo quantitiva das praticas irregulares mostra-se
diminuta em relacdo a das préaticas regulares, recomenda-se:

- Que as entidades competentes se empenhem cada vez mais na fiscaliza¢do e superviséo
dos 6rgédos e servigos da Administracdo Publica baseando-se no controlo hierarquico, na
tutela administrativa e financeira, nas inspeccdes, auditorias e na prestacao de contas.

- Que a Administracdo Publica, no geral, continue a empreender esforgos no sentido de
cumprimento escrupuloso dos diplomas legais atrds mencionados. Por outro lado, os
cidaddos devem empreender esforcos com vista ao seu conhecimento para a defesa
atempada dos seus direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos.

XVII.2. A principal causa do decréscimo de processos abertos pode ser a reducdo de
entradas de queixas ou peticdes desprovidas de fundamentos atras referida; e sdo causas
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do decréscimo de processos findos e do consequente aumento de processos transitados o
reduzido nimero de quadros que tramitam 0s processos.

Estas situacGes podem inverter-se proximamente. Pois, as queixas que o Provedor de
Justica vem recebendo, ultimamente, nas suas visitas as capitais provinciais e aos distritos
podem contribuir para 0 aumento dos processos abertos; e o recrutamento de quadros que
ja iniciou podera contribuir para 0 aumento de processos findos e o consequente
decrescimo de processos transitados para o0 ano seguinte.

XVIIl. CONSTRANGIMEMTOS E PERSPECTIVAS
XVII1.1. Constrangimentos
Sé&o principais constrangimentos ao desempenho do Gabinete do Provedor de Justica:

= Auséncia de representacdo local, o que se prende necessariamente com factor
“interaccdo face a face” que ¢ muito valorizada a nivel local, fazendo com que os
utentes se sintam mais confiantes para expor as suas queixas. Além disso, ha que ter
em conta a desvantagem da representacdo garantida pela Lei n.° 7/2006, que tem a ver
com a questdo da confidencialidade levantada pelos cidaddos, no sentido de ndo haver
uma garantia de que as queixas apresentadas pelos mesmos ndo serdo violadas,
violacdo essa que muito bem pode levar a algum tipo de represalias aos queixosos;

= Dificuldade de impulso de informalidade e uso de meios expeditos e céleres para
convocar as partes em audi¢fes ou depoimentos, dado que raras vezes se consegue té-
las presentes no prazo de cinco dias ou de trés dias em casos urgentes, estabelecido no
artigo 27 da Lei n.° 7/2006, sobretudo para cidaddos residentes em zonas distantes do
Gabinete do Provedor de Justica ou fora da Cidade de Maputo;

= Dificuldade de impulso de informalidade e uso de meios expeditos e céleres para a
mediacdo, dado que raras vezes se consegue 0 acordo entre as partes com vista a
reparacao da ilegalidade ou injustica, dentro do prazo fixado pelo Provedor de Justica,
nos termos do artigo 27 da Lei n.° 7/2006, sobretudo para cidaddos residentes em
zonas distantes do Gabinete do Provedor de Justica ou fora da Cidade de Maputo
Alias, ndo raras vezes, a dificuldade comeca na audiéncia dirigida pelo Provedor de
Justica, na medida em que o 6rgdo competente faz-se representar por pessoa sem
poder decisorio e, até, por pessoa que ndo conhece o problema colocado pelo
queixoso;

Do que resulta a opgéo pelo pedido de pronunciamento sobre as queixas apresentadas
pelos cidad&os no prazo de 15 dias;

= Atraso de pronunciamento sobre as queixas pelas entidades visadas, sendo que muitas
vezes estas respondem fora do prazo fixado pelo Provedor de Justica, havendo, para
alguns casos, a necessidade de correspondéncia de insisténcia para obtencdo dessa
mesma resposta;
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= Falta de pronunciamento das entidades visadas sobre as recomendacdes, violando-se
0 disposto no n.° 2 do artigo 31 da Lei n.° 7/2006, que fixa o prazo de 15 dias, a
contar da recepc¢do de recomendacao.

XVII1.2. Perspectivas

Na presente informacdo, apontam-se como perspectivas do Gabinete do Provedor de
Justica com vista ao aumento da celeridade e efic&cia dos servigos, a contribui¢do para a
melhoria na prestacdo de servicos por parte das entidades visadas e ao aumento do acesso
e abrangéncia dos servicos.

XVI111.2.1. Aumento da celeridade e eficacia dos servicos do Provedor de Justica
Neste &mbito, perspectiva-se:

= Sugestdo da alteracdo da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, que estabelece o &mbito de
actuacado, Estatutos, as competéncias e o processo de funcionamento do Provedor de
Justica, nos termos da alinea b) do n.° 1 do seu artigo 15, visando a colmatacéo de
lacunas, o aprimoramento da sua sistematica, bem como a constituicdo de um 6rgéo
capaz de prestar 0 apoio técnico e administrativo necessario ao desempenho das
atribuicdes do Provedor de Justica e eficiente no tratamento dos processos;

= Recrutamento, formacdo e nomeacdo do pessoal do Gabinete do Provedor de Justica,
de acordo com o Quadro de Pessoal aprovado pelo Decreto n.° 90/2014, de 23 de
Dezembro, o que contribuird para a lideranca do Provedor de Justica mais efectiva e
disponibilidade de coordenadores e assessores e outros quadros coadjuvantes em
proporcdo com a resposta a dar a demanda de peticBes, queixas e reclamacdes
apresentadas;

= Implementacdo de um sistema de gestdo processual, visando um melhor controlo
sobre os tempos de cada processo, a emissdo atempada das cartas de insisténcia e,
consequentemente, 0 aumento de numero de processos findos;

= Desenho e implementagdo de intranet, visando dotar a instituicdo de um sistema que
facilite o acesso as informacdes internas, a uma base de conhecimento ja gerada e a
possibilidade de interaccdo entre os departamentos e reparticbes de forma mais
rapida, simples e segura;

= Definicdo de procedimentos formais de coordenagdo com a Comissdo Nacional dos
Direitos Humanos, o Gabinete de Prevencao e Combate a Corrupcao e a Comissao
Central de Etica Publica.
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XVI1I1.2.2. Contribuigdo para a melhoria na prestagdo de servicos por parte das
entidades visadas

Neste ambito, perspectiva-se:

= |Implementacdo de um sistema de gestdo de pedidos de pronunciamento, visando um
melhor controlo sobre os prazos das respostas das entidades visadas;

= Realizacdo de seminarios com gestores publicos para a sua sensibilizacdo e
capacitacdo com vista ao aumento da eficacia da Administracdo Publica.

XVI111.2.3. Aumento do acesso e abrangéncia dos servicos do Provedor de Justica
Neste ambito, perspectiva-se:

= Promocdo da divulgacdo da legislacdo relativa aos direitos, deveres e liberdades
fundamentais dos cidadéos, e outros diplomas essenciais para a defesa atempada dos
seus direitos;

= Divulgacdo e dinamizacdo da accdo do Provedor de Justica nos meios de
comunicacéo social e em encontros com cidaddos, na Cidade de Maputo, Provincias e
Distritos;

= Desenho e publicacdo de uma colectanea de recomendacdes do Provedor de Justica;

= Criacdo de novos mecanismos de acesso ao Provedor de Justica, tais como o
estabelecimento de um portal de informacdo e de uma Linha Verde de acesso ao
Provedor de Justica e o estabelecimento e implementacdo de entendimentos com as
entidades competentes para a recepcao de queixas e seu envio ao Provedor de Justica.
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