O Provedor de Justica

Ao abrigo das disposi¢fes conjugadas dos artigos 257 e 258, n.° 2 da Constituicdo da
Republica de Mogambique, artigos 4, n.° 1 e 19 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto e
artigo 203 do Regimento da Assembleia da Republica, aprovado pela Lei n.° 17/2013, de
12 de Agosto, o Provedor de Justica, eleito no dia 11 de Maio de 2012, apresenta 0 seu
quarto Informe a Assembleia da Republica, com realce dos seguintes aspectos:

I. GABINETE DO PROVEDOR DE JUSTICA

O Gabinete do Provedor de Justica € um 6rgdo de apoio técnico, administrativo e
financeiro do Provedor de Justica, na prossecucéo das suas funcdes, estruturando-se da
seguinte forma:

a) Servico de assessoria,;
b) Departamento de Administracdo e Recursos Humanos;

c) Departamento de Estudos, Planificacdo e Cooperacéo;

d) Servico de Apoio Directo ao Provedor de Justica;

e) Reparticdo de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao;
f) Reparticdo de Documentagéo, Biblioteca e Arquivo;

g) Secretaria-Geral.

Il. PESSOAL

O Gabinete do Provedor de Justica funciona com 22 colaboradores, nimero que alargara
para 44, ap6s a nomeacdo de cidaddos aprovados no Concurso Publico, publicado no
Jornal “Noticias” dos dias 8 e 9 de Setembro de 2015, para provimento de vagas em
diversas areas do seu Quadro de pessoal, aprovado pelo Decreto n.° 90/2014, de 23 de
Dezembro, aberto em 4 de Setembro de 2015.

Assim, 0 Gabinete do Provedor de Justica passara a funcionar com 43,6% de um total de
101 funcionérios previstos no referido Quadro de Pessoal.

I11. INSTALACOES

A auséncia de instalagdes proprias constitui uma dificuldade cuja remocéao se impde para
melhor desempenho na busca da garantia da defesa dos direitos, liberdades, garantias e
interesses dos cidaddos, contando com espago para acolher os servigos e acomodar o
Provedor de Justica, os funcionarios, as visitas de servico e de cortesia, os cidadaos que
acorrem aos servigos, o equipamento e mobiliario, o arquivo, etc.
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Como se pode constatar, desde Julho de 2013, o Gabinete do Provedor de Justica
funciona num imovel que custa de arrendamento 175.000,00MT/més e
2.100.000,00MT/ano, sito na Rua Coronel Aurélio Benete Manave, n.° 29, que, nao
obstante ter beneficiado de obras com vista ao aumento do espago para acolher os
servigos e acomodar o Provedor de Justica, os funcionarios, o equipamento e mobiliario,
0 arquivo, etc., continua exiguo, ndo podendo, até, acolher os novos funcionérios.

IV. ORCAMENTO

O Gabinete do Provedor de Justica iniciou as suas actividades com uma dotagdo
orcamental disponivel de 20.348.870,00 Meticais. Do quadro seguinte, podemos
constatar que do total de 20.348.870,00 Meticais, 56,7% corresponde a componente
funcionamento e 43,3% corresponde a componente investimento, todos 0s montantes sao
recursos internos.

Até ao final do exercicio economico de 2015, as despesas de funcionamento foram
executadas em 98,3% e as de investimento em 87,9%.

A execucdo da componente investimento foi comprometida pela ndo execugdo das
actividades relativas a demarcacdo do terreno para a construcdo do edificio sede do
Gabinete do Provedor de Justica, no Distrito Urbano Katembe, prevista no Plano
Econdmico e Social de 2015, pelo facto de o Conselho Municipal de Maputo ndo ter
disponibilizado o espago fisico cedido no Distrito Municipal KaTembe a que se refere a
nota n.° 5742/SG-/DMPUA/2014, de 28 de Agosto, do Conselho Municipal de Maputo.

Quadro 01: Or¢camento da Despesa
(Em Meticais)

Dotacdo Orcamental
Designacéo da Despesa )
Actualizada Execucéo %
Componente Funcionamento 11,528,870.00 11,333,188.64| 98.3
Componente Investimento 8,820,000.00 7,755,018.87] 87.9
Financiamento Interno 8,820,000.00 7,755,018.87| 87.9
Financiamento Externo 0.00 0.00 0.0
Total Global 20,348,870.00 19,088,207.51] 93.8

IV.1. Execucdo do Orgamento Segundo a Classificacdo Economica da Despesa
IV.1.1. Funcionamento

O Quadro que se segue evidéncia os montantes da dotacdo e execugdo da componente
funcionamento por rubrica, segundo a classificacdo econdmica da despesa.
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Quadro 02: Execucéo da Componente Funcionamento

Em Meticais)

. Dotagdo Peso Grau de

Classificagdo Orcamental . . Execucdo Saldo Execucéo

Disponivel (%) %)
112100 - Pessoal Civil 154,340.00 1.3 154,340.00 100.0
112101 - Ajudas de Custo Dentro do Pais 942,590.00 8.2 942,590.00 - 100.0
112102 - Ajudas de Custo Fora do Pais 1,593,370.00 13.8 1,573,559.00 19,811.00 98.8
112105 - Representacao 344,630.00 3.0 344,630.00 - 100.0
112106 - Subsidio de Comb. e Man. D viaturas 240,000.00 2.1 185,927.11 54,072.89 77.5
112109 - Subsidio de telefone celular 109,200.00 0.9 84,380.00 24,820.00 77.3
121000 - Bens 1,131,580.00 9.8 1,131,580.00 - 100.0
121001 - Combustivel e Lubrificantes 1,127,270.00 9.8 1,127,270.00 - 100.0
122000 - Servigos 5,076,730.00 44.0 5,068,288.72 8,441.28 99.8
122001 - Comunicagdes no Geral 495,000.00 4.3 451,463.81 43,536.19 91.2
143401 - Bolsas de Estudo no Pais 229,160.00 2.0 229,160.00 - 100.0
143406 - Subsidio de Funeral 8,500.00 0.1 - 8,500.00 -

144002 - Transferéncias Correntes a Organismos Int. 76,500.00 0.7 40,000.00 36,500.00 52.3
Total 11,528,870.00 | 100.0 11,333,188.64 195,681.36 98.3

Conforme se pode visualizar deste quadro, durante o exercicio econémico de 2015, o
Gabinete do Provedor de Justica teve uma dotacdo disponivel para as despesas de
funcionamento de 11.528.870,00 Meticais dos quais executou 11.333.188,64 Meticais,
correspondentes a 98,3%.

Do total disponivel, destaca-se a rubrica de “Servi¢cos” com um peso de 44%, executada
praticamente em 100%, sendo 2.100.000,00 Meticais, ou seja, 41,4%, destinados ao
pagamento da renda das instalacbes onde funciona o Gabinete do Provedor de Justica,
ficando disponivel 58,6% para as restantes despesas, tais como as relacionadas com
viagens as capitais provinciais e aos distritos ndo s6 para visitas de inspec¢do mas
também para a divulgacdo do papel e figura do Provedor de Justica e aluguer de viaturas
para as deslocagoes.

A referida dotacdo esgotou durante o terceiro trimestre o que obrigou o Gabinete a
solicitar um reforgo orgcamental de 2.043.822,96 Meticais, mas sem sucesso; do que
resultou a transicdo para o ano de 2016 com uma divida junto dos seus fornecedores de
1.815.057,30 Meticais, o que ira comprometer 0 pagamento das despesas referentes ao
exercicio economico de 2016, dada a exiguidade de fundos alocados para o presente
exercicio econémico.

As rubricas “Subsidio de Combustivel e Manutencéo de Viatura” e “Subsidio de Telefone
Celular” foram executadas em 77,5% e 77,3%, respectivamente. A percentagem
remanescente € correspondente ao valor previsto para suportar despesas relacionadas com
assessores do Provedor de Justica cuja nomeagdo ndo veio a ocorrer dada a aprovacgdo
tardia do respectivo qualificador profissional.

Caso semelhante verifica-se na execug¢do da rubrica “Transferéncias Correntes a
Organismos Internacionais”, executada em 52,3%. A percentagem remanescente ¢é
correspondente ao valor previsto para suportar despesas relacionadas com adesdo aos
organismos internacionais, com destaque para o CIC - Comité Internacional de
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Coordenacgéo das instituicbes nacionais para a promogdo e proteccdo dos direitos
humanos cujo dossier ndo chegou a ser concluido no ano transacto.

1V.1.2. Investimento

Conforme foi dito acima, a execu¢do da componente investimento foi comprometida pelo
atraso na concretizacdo das actividades relacionadas com a construgdo de um edificio
para a instalacdo do Gabinete do Provedor de Justica, dada a falta de entrega do espaco
fisico pela entidade competente.

Como corolario desta situacdo, o Gabinete realocou o valor, inicialmente programado
para a rubrica de “Construgdes” para a de “Meios de Transporte”, no sentido de aliviar os
gastos avultados em aluguer de viaturas para os trabalhos de campo.

O Quadro que se segue evidéncia 0s montantes da dotacdo da componente Investimento,
com a execucdo global de 87,9%.

Quadro 03: Execucdo da Componente Investimento
(Em Meticais)

Dotagéo Peso Grau de
Classificacdo Orcamental . . Execucéo Saldo Execug¢do
Disponivel (%)
(%)
112102 - Ajudas de Custo Fora do Pais 1,536,300.00 17.4 1,112,406.00 423,894.00 72.4
121000 - Bens 472,500.00 5.4 472,500.00 - 100.0
122000 - Servigos 3,211,200.00 [ 36.4 3,211,200.00 - 100.0
122001 - Comunicagdes no Geral 180,000.00 2.0 158,912.87 21,087.13 88.3
211100 - Construgdes 220,000.00 25 - 220,000.00 -
213100 - Meios de Transporte 3,200,000.00 | 36.3 2,800,000.00 400,000.00 87.5
Total 8,820,000.00 | 100.0 7,755,018.87 | 1,064,981.13 87.9

Destacam-se, na execucdo desta componente, as rubricas de “Bens” e “Servigos” com
100%, enquanto a execug&o das restantes rubricas variou entre 72,4% e 88,3%.

Tirando a rubrica de “Meios de Transporte”, os valores alocados as restantes rubricas
serviram para reforcar as despesas relacionadas com as visitas de inspeccao e divulgacéao
do papel e da figura do Provedor de Justica dentro do pais bem como na sua participacdo
em eventos internacionais.

V. DIVULGACAO E DINAMIZACAO DA ACCAO DO PROVEDOR DE
JUSTICA

Com o objectivo de divulgar e dinamizar, junto dos cidaddos, a ac¢do do Provedor de
Justica, os meios de accdo de que se dispde e a forma de a ele fazer apelo, com base na
Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto — Lei que estabelece o &mbito de actuacdo, Estatuto, as
competéncias e 0 processo do funcionamento do Provedor de Justica —, ocorreram
encontros com a participacdo de cerca de 2.900 cidadaos, entre os quais Governadores,
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Magistrados Provinciais e Distritais, Secretarios Permanentes Provinciais e Distritais,
Comandantes da PRM Provinciais e Distritais, Administradores, Presidentes de
Conselhos Municipais, funcionarios e agentes do Estado, Autoridades Tradicionais,
Dignatarios das Confissdes Religiosas, membros das organizacGes da sociedade civil,
empresarios e cidadaos comuns, na capital do Pais, em nove capitais provinciais e em 33
distritos, nomeadamente:

= Mocimboa da Praia, Mueda, Muidumbe e Palma (Provincia de Cabo Delgado).
= Lago, Majone, Muembe e Sanga (Provincia do Niassa).

= Eréati, Malema, Mecuburi e Memba (Provincia de Nampula).

= Machaze, Macossa e Tambara (Provincia de Manica).

= Distrito da Beira e Cidade da Beira (Provincia de Sofala).

= Doba, Magoe, Marara e Mutarara (Provincia de Tete).

= Alto Molocué, ile, Maganja da Costa e Pebane (Provincia da Zambézia).
= Homoine, Inharrime, Jangamo (Provincia de Inhambane).

= Chicualacuala, Chigubo, Mabalane e Massangena (Provincia de Gaza).
= Magude, Matola e Matutuine (Provincia de Maputo).

= Distrito Municipal Ka Nyaka (Cidade de Maputo).

Este exercicio que foi complementado pela distribuicao de cerca de 3.000 folhetos, com o
titulo “O Provedor de Justiga na defesa do cidadao” contendo informacéo essencial sobre
a actividade deste 6rgdo do Estado, que deve estar disponivel a todos os cidadaos; para

além de dados sobre o endereco fisico, electronico, telefone celular e telefax.

Mais se informa que esses encontros para além de constituirem momentos de reflexao,
debate e contribuicdo para que a actuacdo do Provedor de Justica alcance os efeitos
desejados; servem, ainda:

= para promover a divulgacdo da legislacdo relativa aos direitos, deveres e
liberdades fundamentais dos cidad&os;

= para conceder audiéncias a cidaddos que as solicitaram, cuja soma, no periodo em
analise, totaliza 25.

Importa, ainda, dizer que nesses encontros também registam-se intervengoes dos cidaddos
no sentido do encorajamento da adesdo de todos os mogambicanos aos esforgcos da busca
e manutencdo da paz, repudiando aos ataques que impedem a circulacdo de pessoas e
bens e causam perdas de vidas humanas e elevados danos materiais, sobretudo ao longo
das estradas nacionais.

Relacionada com esta empreitada, o Provedor de Justica agradece publicamente, a
prestimosa colaboracdo proporcionada pelos governos provinciais e distritais na
realizacdo das suas actividades e volta a congratular-se com o compromisso assumido
pelos mesmos no sentido de inclusdo nas suas agendas de trabalho a actividade de
divulgacéo e dinamizacdo da sua acg¢do nos postos administrativos e povoagoes.
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VI. ATENDIMENTO AO PUBLICO

A accdo conjunta descrita motiva a presenca de cidadaos, no Gabinete do Provedor de
Justica para peticOes, queixas ou reclamacdes, registando-se um bom atendimento do
publico. Pois, este ocorreu com urbanidade, diligéncia e zelo relativamente as cerca de
480 pessoas que contactaram o0s servigos, prestando-se-lhes informagdes, esclarecimentos
e, até, consulta juridica, que solicitam, assim como sdo encaminhadas, sempre que
necessario, as entidades competentes para as matérias colocadas.

VII. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A actividade do Provedor de Justica teve como enfoque a verificagdo do cumprimento
das normas contidas na Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro — Lei de Base da Organizacéo e
Funcionamento da Administracdo Publica, no Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, que
aprova as Normas de Funcionamento dos Servi¢os da Administracdo Publica; e na Lei n.°
14/2011, de 10 de Agosto que regula a formacdo da vontade da Administracdo Publica,
estabelece as normas de defesa dos direitos e interesses dos particulares, e revoga a
Reforma Administrativa Ultramarina (RAU) — Lei do Procedimento Administrativo; e o
Decreto n.° 36/2007, de 27 de Agosto, que cria o Sistema Nacional de Arquivos do
Estado (SNAE), incidindo, essencialmente, nos aspectos que se prendem com
desconcentracdo e descentralizacdo; desburocratizacdo e simplificacdo de procedimentos;
modernizacdo, eficiéncia e eficacia; aproximagdo da Administracdo Publica ao cidad&o;
Participacdo do cidaddo na gestdo da Administracdo Publica; atendimento ao publico;
livro de ponto; registo de correspondéncia; arquivo, identificacdo de funcionarios e
recursos humanos, relativamente aos quais registou as seguintes irregularidades:

VI1.1. Continuidade do Servico Publico

A organizacdo da Administracdo Publica, no geral, garante que 0 servico ndo seja
interrompido em virtude da indisponibilidade de quem tenha o dever legal de o prestar
(artigo 15 da Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro), 0 que nem sempre acontece, como foi o
caso do Distrito de Muembe em que néo foi possivel proceder a verificagcdo do processo
relacionado com contratos, porque o funcionario responsavel esteve ausente, levando
consigo as chaves do cacifo onde o expediente se achava guardado.

VI11.2. Assiduidade de funcionarios

Para o registo da assiduidade e pontualidade dos funcionérios deve haver em cada local
de trabalho um livro de ponto de modelo uniforme, com as folhas numeradas e rubricadas
pelo funcionario de chefia competente, que assinard também os termos de abertura e
encerramento do livro, no qual cada funcionario rubricard 0 nome no espaco para o efeito
assinalado, no inicio e fim de cada periodo de trabalho (n.° 1 do artigo 28 das Normas de
Funcionamento dos Servigos da Administragdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.°
30/2001, de 15 de Outubro).
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Contudo, continuamos a registar diversas irregularidades neste ambito, tais como:

- livros com folhas ndo numeradas nem rubricadas pelo funcionario de chefia
competente;

- livros sem termos de abertura e encerramento;

- livros, com folhas soltas e em péssimas condic¢Bes de conservagao;

- ndo marcacdo de faltas a funcionarios que ndo comparecem ao Servico;

- utilizaco de livro de ponto de modelo diferente do legalmente previsto;

- livros sem rubrica do nome do funcionario no espaco para o efeito assinalado, no
inicio e fim de cada periodo de trabalho, de forma generalizada, tendo como
situacBes mais graves, por exemplo, no Comando Distrital da PRM, em Mutarara
(Tete), onde foi dado a conhecer, que a Ultima vez que foi assinado o livro de
ponto foi em Dezembro de 2015, na altura da visita (dia 21 de Janeiro de 2016),
no Comando Distrital da PRM e em Majune, no dia 18 de Fevereiro de 2016,
onde foi dado a conhecer que um agente da policia havia abandonado o seu posto
de trabalho desde Novembro de 2015, mas que até aquela data ndo lhe marcavam
falta ao servico nem sequer lhe havia sido instaurado um processo disciplinar.

VI1.3. Escrituracao de livros obrigatorios

Na observancia de procedimentos relacionados com o preenchimento de livros
obrigatorios, constatou-se que, para além de livros de ponto, muitos livros de
correspondéncia entrada, registo de requerimentos entrados, de protocolo e de
correspondéncia classificada apresentavam-se sem termos de abertura e encerramento e
com folhas ndo numeradas nem rubricadas pelo funcionario de chefia competente.
Algumas dessas irregularidades radicam em livros usados, como se registou na Direccéo
Geral do Servico Nacional Penitenciario, Cidade de Maputo, em quase todos o0s
Comandos Distritais da PRM visitados, e nas secretarias distritais do Lago e Muembe
(Provincia de Niassa), Macossa, Machaze (Provincia de Manica), MecUburi e Memba
(Provincia de Nampula), Secretaria Provincial de Sofala e Secretaria do Distrito da Beira
(Provincia de Sofala).

VIl.4. Arquivo

Em todas as instituicdes visitadas ha cumprimento do Decreto n.° 36/2007, 27 de Agosto,
relativo ao Sistema Nacional de Arquivo. Mas, nota-se de forma generalizada um fraco
dominio do SNAE e das orientacdes do CEDIMO sobre a producdo, classificacdo e
arquivo dos documentos.

VI1.5. Identificagéo de funcionarios

Os funcionarios devem, no exercicio das suas funcdes e no respectivo local de trabalho
ostentar um cracha, o que ainda ndo estd a ser largamente cumprido, embora haja
promessa de os adquirir durante a execucdo do actual Orgamento do Estado. Bastante
estranho foi o caso do Distrito de Memba, onde foi revelado néo ter conhecimento de que
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no pais decorria o processo de troca de cracha pelo novo modelo que ostenta para além
do nome do funcionario, Nuit, Grupo sanguineo, etc.

Por outro lado, os condutores de automoveis, continuos, empregados de armazém,
estafetas, guardas, operador de reprografia, operarios, recepcionistas e serventes, para
além de uso do crachd, estdo sujeitos ao uso obrigatorio de fardamento durante o periodo
de trabalho (artigos 41, n.° 1 e 98, n.° 1 das Normas de Funcionamento dos Servigos da
Administracdo Publica, aprovadas pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro), o que
nem sempre se verifica; algumas vezes por inexisténcia, e outras vezes por optarem
simplesmente, pelo seu ndo uso durante as horas normais de expediente, por parte dos
funcionarios visados. Extravagante pode ser a revelacdo de Palma e Mocimboa de Praia,
no sentido de que alguns funcionarios usam o fardamento fora de servico, durante visita a
seus familiares.

VI11.6. Recursos humanos

Nas institui¢Oes visitadas ocorreu a planificacdo de promocoes, progressdes, mudancgas de
carreira e nomeacdes em comissdo de servico, do que se executou uma parte, restando
outra que ndo é pequena por falta de cabimento orgcamental.

No dmbito da implementacdo do Decreto n.° 31/2013, de 12 de Julho, visando a absorgao
dos agentes do Estado em situacdo irregular, as instituicdes fizeram levantamento,
apurando o nimero de agentes irregulares, tendo muitos deles a situacdo regularizada.

Contudo, no Distrito de Majune, um funcionario ligado a Educacéo viu a sua situa¢do néo
regularizada, por ndo ter apresentado elementos essenciais para o efeito, mas continua a
trabalhar, auferindo os respectivos salarios, com manifesta violacdo do ja referido
diploma legal.

Outra situacdo anormal ocorre no Distrito de Muembe, onde o substituto do Director dos
Servicos Distritais das Actividades Econémicas exerce funcdes desde 2015, sem que 0
mesmo ndo redna os requisitos exigidos pelo qualificador profissional dessa funcéo, nem
tenha exercido funcdo imediatamente inferior, violando o disposto no artigo 24 do
Decreto n.° 62/2009, de 8 de Setembro.

VI1.7. Supervisdo da Administracédo Publica pelos cidadaos

De acordo com o n.° 4 do artigo 11 da Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro, as instituicdes
publicas devem dispor de caixa de sugestOes, através da qual os cidaddos possam
interagir com os dirigentes, com vista @ melhoria do servigo. Entretanto, no Distrito do
Lago, o respectivo Secretario Permanente, que j& exercia funcdes hd mais de um més,
disse ndo saber da sua existéncia, quando a mesma achava-se afixada no corredor de
passagem de todos. Solicitada a sua abertura, tal ndo foi possivel dada a ndo localizacdo
das respectivas chaves.
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Dai que, ndo se esteja a dar cumprimento o estabelecido no ja referido dispositivo legal
no tocante a supervisdo da Administracdo Publica pelos cidadéos.

VI11.8. Acesso a justica e ao direito

Nos tribunais administrativos de Provincia verifica-se que para além de processos
visando a obtencdo da fiscalizacdo judicial dos actos da Administragdo Publica, hd um
ligeiro aumento de entradas de processos de providéncias cautelares, sobretudo processos
de suspensédo de eficacia de actos administrativos e processos de pedido de intimacéo, e
processos de recurso contencioso. Contudo, ndo raras vezes, as peticdes de recurso de
cidaddos que ndo constituem mandatarios (advogados ou técnicos do IPAJ) sdo, muitas
vezes, indeferidos liminarmente por ndo se conformarem com a lei no que respeita ao
preenchimento dos respectivos requisistos, défice que, como foi revelado nas Provincias
de Sofala e Niassa é extensivo a alguns advogados e técnicos do IPAJ.

Assim, em relacdo ao IPAJ, que tem vindo a crescer significativamente, cobrindo quase
todo o territorio nacional, impde-se melhorar a qualidade dos servicos de assisténcia
juridica e o patrocinio judiciario que presta aos cidaddos carentes. Em relacdo aos
mandatarios, sugere-se uma preparacdo cuidada e adequada a conducdo da lide até ao
respectivo julgamento.

VI11.9. Responsabilidade Disciplinar
VI11.9.1. Inaplicacdo de sancdes disciplinares

Os orgdos e os servicos da Administracdo Publica estruturam-se na base da hierarquia
que compreende os poderes de autoridade e de direc¢do dos superiores hierarquicos sobre
os orgaos, funcionarios, dispondo aqueles da faculdade de, aléem do mais, impor
disciplina, aplicando, nos termos da lei, sangdes disciplinares contra os subordinados.

Contudo, h& demasiada impunidade de funcionarios que violam os seus deveres. Pois,
como ja foi dito acima, em vérias instituicdes ndo se marcam faltas aos funcionarios que
ndo comparecem ao Servico e, as vezes, mesmo havendo motivo, ndo se instauram
processos disciplinares contra os implicados, assim como, ndo ha penalizacdo pelo ndo
uso de fardamento regulamentado, violando-se o artigo 99 do EGFAE que, para 0 caso,
estabelece a obrigatoriedade de processo escrito.

V11.9.2. Concluséo do processo disciplinar

Nos termos do n.° 2, do artigo 111 do EGFAE, o dirigente que manda instaurar o
processo disciplinar deve decidir no prazo de quinze dias, prazo que, para muitos que se
pronunciaram sobre o assunto, tem sido largamente excedido em muitos processos
disciplinares que vém sendo instruidos.

A violacdo desta norma ndo pode ser dada como mera irregularidade que ndo enferma o
processo, uma vez que o artigo 131 da Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto, estabelece a
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anulabilidade dos actos administrativos praticados com ofensa de principios ou normas
juridicas e, no caso de violacdo, ndo esteja prevista outra sancgéo.

Assim, a decisdo que é proferida fora do prazo de quinze dias pode sujeitar-se a uma
anulacdo por vicio de forma, como ja foi decido no Tribunal Administrativo (Vide
Acorddo n.° 115/2015, de 15 de Setembro de 2015.

VIII. GESTAO FINANCEIRA DO ESTADO

Quanto a execuc¢do do Orcamento do Estado, na Direccdo-Geral dos Servicos Nacionais
Penitenciarios (SERNAP) apesar de se obedecer as regras estabelecidas no Diploma
Ministerial n.° 181/2013, de 14 de Outubro, que actualiza o Manual de Administracdo
Financeira e Procedimentos Contabilisticos e revoga o Diploma Ministerial n.° 169/2007,
de 31 de Dezembro (MAF), foi constatado um défice de Agentes intervenientes no
processo de liquidagdo de despesas via e-SISTAFE, tendo se verificado a existéncia de
um agente que acumula mais de um perfil para a execucdo de despesas.

Esta situacdo viola o prescrito no artigo 39 do dispositivo legal acima aludido segundo o
qual “visando preservar o principio de segregacdo de fungdes, ndo sdo acumulaveis
quaisquer fungdes de agentes do SISTAFE previstos neste manual”. Razdo pela qual foi
recomendado o seguinte:

= E urgente que se crie condi¢des no sentido de se indicar mais funcionarios para
preencher os perfis de agentes de execucdo or¢camental, sobretudo os agentes de
execucdo financeira e de controlo interno.

IX. PATRIMONIO DO ESTADO
IX.1. Gestdo do Patriménio do Estado

Constatou-se nos locais visitados haver fraco dominio da gestdo do Patrimoénio do
Estado, sobretudo na sua actualizacdo e conservacao, para além do abate que deve ser
feito em relacdo aos bens em estado obsoleto ou danificados que néo raras vezes séo
amontoados neste ou naguele cantinho dos imdveis das instituicdes.

IX.2. Bens apreendidos

Nos Comandos da PRM da Provincia de Sofala, do Distrito de Homoine (Inhambane), do
Distrito de Mutarara (Tete), do Distrito do Lago (Niassa), do Distrito de Memba e do
Distrito de Erati (Nampula), tal como acontece um pouco em todo o territério nacional,
foram encontrados bens apreendidos que, por estar ao relento e sujeitos as mudancas de
temperaturas, acabam degradando-se paulatinamente, aguardando a realizacdo do
julgamento ou da localizag@o dos verdadeiros proprietarios, sobretudo, nas situacées em
gue os mesmos foram apreendidos ou abandonados pelos criminosos.
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Em alguns casos, viaturas sdo apreendidas e parqueadas nos Comandos da PRM em bom
estado funcional e, ao andar do tempo, acabam sofrendo subtrac¢do de pecas e outros
acessorios sem a responsabilizacdo dos infractores diante do olhar impavido das
autoridades. Do que resultou a recomendacdo para o envolvimento de instituicdes
competentes para promover a venda em hasta pablica, como forma de arrecadar receitas a
favor do Estado Mocambicano. Alias, podia-se confiar em instituicdes publicas ou
algumas pessoas singulares para servirem de fiel depositario, como forma de conservagédo
dos bens.

X. IMPLEMENTACAO DA LEI DE PROBIDADE PUBLICA - LEI N.° 16/2012,
DE 14 DE AGOSTO

Relativamente a Lei de Probidade Puablica, importa referir que ha falta da sua clareza
sobre a criacdo e funcionamento das ComissGes de Etica nas provincias e nos distritos,
razdo pela qual ndo ha uniformidade sobre a matéria. Pois, sobre a criagdo, registou-se o
seguinte:

- haver pouco ou nenhum conhecimento da Lei de Probidade Publica, o que ditou o
Provedor de Justica passar a distribuir um exemplar para cada secretaria distrital;

- alguns distritos criam apenas uma Comissdo de Etica Plblica e outros uma
comissdo em cada sector;

- haver comissGes que, embora criadas, ndao funcionam porque aguardam pela
homologacéo provincial, como foi dado a conhecer na Provincia de Tete.

Além disso, questiona-se o facto de a referida lei fazer referéncia ao mandato e a
reeleicdo dos membros da Comissdao Central de Etica Publica e neste sentido ser omissa
em relacdo as outras comissodes.

Assim, sugere:

- que se oriente com vista a adop¢do de um critério uniforme de criacdo e
funcionamento das referidas comissdes;

- nas capitais provinciais e nos distritos se inclua nas agendas de trabalho a
actividade de divulgacdo da Lei de Probidade Publica — Lei n.° 16/2012, de 14 de
Agosto.

X1. IMPLEMENTAGCAO DA LEI N.° 34/2014, DE 31 DE DEZEMBRO - LEI DO
DIREITO A INFORMACAO

N&o tendo recebido do 6rgdo director do Sistema Nacional de Arquivos do Estado o
Relatorio de Implementacdo da Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, referente ao ano de
2015, oficiou em 4 de Abril de 2016, a Directora do Centro Nacional de Documentagéo e
Informacdo de Mocambique (CEDIMO) para o seu envio, tendo-se obtido resposta, no
sentido de que no &mbito da Implementacéo e divulgacdo da Lei do Direito & Informacao,
foi aprovado o Decreto n.° 35/2015, de 31 de Dezembro, que aprova o Regulamento da
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Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, Lei do Direito a Informacdo, realizadas e
programadas as seguintes actividades:

XI1.1. Actividades realizadas

Sé&o actividades realizadas as seguintes:

Elaboracdo do Manual de Procedimentos da Lei do Direito a Informacgédo, com
vista a uniformizar os procedimentos na implementacéo desta lei;

Editada uma brochura contendo a Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, o Decreto
n.° 35/2015, de 31 de Dezembro e 0 Manual de Procedimentos;

Elaboracdo de uma banda desenhada que ilustra os principais aspectos
preconizados na Lei do Direito a Informacao;

Elaboracdo de dois (2) folhetos, sendo um sobre “O que o Servidor Pablico deve
saber na implementacdo da Lei do Direito a Informac@o” e o outro sobre os
principais aspectos a serem monitorados no ambito da implementacao desta lei;
Elaboragdo do Manual de Formagdo no ambito da implementacdo da Lei do
Direito a Informacéo pelo Centro de Estudos de Comunicacdo (SEKELEKANI),
um parceiro estratégico do Ministério da Administracdo Estatal e Fungdo Publica
na implementacéo;

Lancamento do Programa de Formacdo de Formadores para a disseminagdo da
Lei do Direito a Informacao, no dia 01 de Abril de 2016, onde participaram cerca
de 350 funcionérios e agentes do Estado dos 250 previstos, com destaque para 0s
Secretarios Permanentes dos Ministérios e Provinciais da Cidade e Provincia de
Maputo, Chefes de Departamento de Comunicagdo e Imagem dos Ministérios,
Chefes e Coordenadores das Comissfes de Avaliagdo de Documentos e
responsaveis pela Secretaria de Informacdo Classificada (SIC).

X1.2. Actividades programadas para 2016

Sé&o actividades programadas as seguintes:

Formacgdo de formadores em matérias de implementacdo da Lei do Direito a
Informacdo, cujo inicio estava previsto para a 2% quinzena de Abril do ano em
Curso;

Divulgacéo da Lei nas instituicdes e 6rgdos da Administracdo Publica a todos os
niveis (central, provincial, distrital e municipal);

Capacitacdo de 350 funcionarios e agentes do Estado de todos niveis (central,
provincial, distrital e municipal), em matérias de implementacéo da Lei do Direito
a Informacéo.

X11. GRAU DE COLABORACAO DOS ORGAOS DOS PODERES E SEUS

TITULARES

A maior parte das autoridades publicas tem facultado o que € solicitado pelo Provedor de
Justica e manifestam disponibilidade para prestacdo de esclarecimentos e explicagdes que

Rua Coronel Aurélio Benete Manave, n.2 29, Tl/Fax: 21321990, Cel: 863065739,
Enail: gpj@provedor-justica.org.mz - Maputo

Page 1 2


mailto:gpj@provedor-justica.org.mz

se mostram necessarios. Também, nota-se colaboracdo das entidades visadas quando o
Provedor de Justica, em sede de mediacdo, promove reunides entre elas e os reclamantes,
com vista a concertacdo e conciliagdo de interesses envolvidos, para solucionar e
ultrapassar o diferendo que opGe as partes litigantes.

Continuamos a registar a existéncia de entidades que ndo respondem dentro do prazo
indicado, s6 o fazendo apds oficios de insisténcia de pedidos de resposta,
comprometendo, deveras, a celeridade no tratamento das queixas, o que relativamente aos
magistrados leva a oficiar aos Conselhos Superiores da Magistratura Judicial, da
Magistratura Judicial Administrativa e da Magistratura do Ministério Publico para através
destes d6rgdos de gestdo e disciplina dos magistrados obter as respectivas respostas para
posterior prestacdo aos cidaddos que a solicitaram.

XI1.1. Aprimoramento do dever de colaboracao institucional

Para além da divulgacdo e dinamizacdo da sua accdo, o Provedor de Justica realiza
intervencdes visando o aumento da eficacia da Administracdo Pablica e o aprimoramento
do dever de colaboracdo de todas as autoridades publicas, como sucedeu na Direc¢éo
Geral do Servigo Nacional Penitenciario, Cidade de Maputo, na presenca do respectivo
Director Geral e quadros seniores, em Cabo Delgado, Nampula, Niassa e Sofala, na
presenca de diversas individualidades, tais como Governador!, Directores Provinciais,
Gestores dos recursos humanos Administradores Distritais e Delegados e Directores das
Empresas Pablicas e Institutos Publicos.

Espera-se que desses encontros resulte uma plataforma de aproximacéo e relacionamento
com o0s gestores publicos com vista a assegurar a celeridade e dinamismo no atendimento
do cidad&o, em geral, e no tratamento de queixas e peti¢cdes, em particular.

X111. APRESENTACAO DA PETICAO, QUEIXA E RECLAMACAO

De Abril de 2015 a Marco de 2016, dirigiram-se ao Gabinete do Provedor de Justica 480
cidaddos, como dissemos anteriormente, na sua maioria residentes na Cidade de Maputo
e Provincia de Maputo, dando conhecimento de factos ou expondo situa¢des, alguns dos
quais se traduziram em peticdes? e queixas®. Uns deram lugar a abertura dos respectivos
processos, e outros ndo, dado ndo conterem um pedido especifico nem investigacao
subsequente. Outros cidadaos dirigem-se ao Gabinete do Provedor de Justica para obter
informacdes sobre o tratamento de questdes a cargo de outras entidades, sobretudo da
Administragdo Publica, dos Tribunais, das Procuradorias, da PIC e do IPAJ.

! Na Il Reunido de Coordenacdo do Governo Provinvial de Nampula, que teve lugar no dia 17 de
Dezembro de 2015.

2 Considera-se peticéo, todo e qualquer pedido, apresentado por uma ou mais pessoas juridicas, deduzindo
determinada pretensdo com a indicacdo do direito a tutelar e dos respectivos fundamentos.

3 Entende-se por queixa qualquer comunicagdo, apresentada por um ou mais reclamantes, pedindo a
intervencdo do Provedor de Justica, relativamente a questdes da sua competéncia.
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XI11.1. Meio de apresentacao de peticdo, queixa e reclamagédo

Relativamente ao meio escolhido para a apresentacdo da queixa, predomina a queixa por
simples documento cujo conteudo €, algumas vezes, objecto de correccdo ou acréscimo
pelo seu autor quando se revele a auséncia de algum dos pressupostos de admissibilidade,
previstos no artigo 22 da Lei n.° 7/2006.

Relativamente a queixas apresentadas oralmente, o Gabinete do Provedor esforca-se no
sentido de as reduzir a auto com a assinatura dos respectivos gqueixosos, sempre que
saibam e possam fazé-lo.

Neste ambito, nota-se que os cidaddos com domicilio em local distinto do Gabinete do
Provedor de Justica, em vez do recurso as procuradorias locais ou aos Governos Distritais
ou Provinciais optam pela entrega das suas peticbes, queixas ou reclamacdes
presencialmente ou pelos correios, através das Assembleias Provinciais, fax, email, como
demonstra o quadro seguinte:

Quadro 04: Peticdes, Queixas e Reclamaces recebidas por Provincia
ANOS Sub-

2015 | 2016 | Total

Pessoalmente 14

Assembleia Provincial

Maputo Cidade Pessoalmente

Pessoalmente

Assembleia Provincial

Pessoalmente

Correios

Fax

Electrénica (Email)

Pessoalmente

Sofala Assembleia Provincial

Correios

Assembleia Provincial

Correios

Assembleia Provincial

Correios

Pessoalmente

Assembleia Provincial

Correios

Fax

Pessoalmente

Cabo Delgado Assembleia Provincial

Correios

Assembleia Provincial

Niassa Correios
Electrénica (Email)

PROVINCIAS FORMAS DE ENVIO TOTAL

N
(o]

30
163

Maputo Provincia

|
o
[ER
w

Gaza

Inhambane 23

Manica

Zambézia

14

Nampula
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Dos 597 processos tramitados no Gabinete do Provedor de Justica, 262 processos deram
entrada, sendo 9 processos encaminhados pelas Assembleias Provinciais (1 Assembleia
Provincial de Gaza, 1 Assembleia Provincial de Maputo, 1 Assembleia Provincial de
Sofala, 1 Assembleia Provincial de Manica, 1 Assembleia Provincial da Zambézia, 2
Assembleia Provincial de Nampula, 1 Assembleia Provincial de Cabo Delgado e 1
Assembleia Provincial de Niassa), 24 pelos Correios, 2 por via electronica (Email), 3 por
via Fax e 224 entregues presencialmente.

XIV. MOVIMENTO PROCESSUAL

O ndmero de processos abertos de Abril de 2015 a Marc¢o de 2016 espelha-se no seguinte
quadro.

Quadro 05: Movimento processual de Abril de 2015 a Marco de 2016

MESES Queixa | Reclamagdo | Reactivacdo | Recomendacbes

Transitados 110 0 0 0
Abertos 21 4 1 0

Abril Findos 26 3 1 2
Transitados 0 1 0 0

Abertos 21 2 0 0

Maio Findos 22 2 0 0
Transitados 0 0 0 0

Abertos 34 0 0 0

Junho Findos 22 0 0 0
Transitados 0 0 0 0

Abertos 19 0 1 0

Julho Findos 18 0 1 0
Transitados 0 0 0 0

Abertos 12 5 3 0

Agosto Findos 17 4 2 3
Transitados 0 1 1 0

Abertos 13 2 1 0
Setembro | Findos 18 2 1 0
Transitados 0 0 0 0

Abertos 17 3 2 0

Outubro | Findos 9 3 2 0
Transitados 8 0 0 0

Abertos 8 4 1 0
Novembro | Findos 12 3 1 4
Transitados 0 1 0 0

Abertos 19 1 6 0
Dezembro | Findos 5 1 4 2
Transitados 14 0 1 0

Abertos 13 1 0 0

Janeiro Findos 4 1 0 1
Transitados 9 0 0 0
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Abertos 15 2 1 0

Fevereiro | Findos 3 2 1 1
Transitados 12 0 0 0

Abertos 26 0 0 0

Margo Findos 15 0 0 2
Transitados 11 0 0 0

Assim, no seu todo temos:
Transitados: 110
Abertos: 262

Findos: 210
Recomendagdes: 15
Reclamacdes: 24
Reactivacoes: 16

Dos 597 processos tramitados no periodo em analise, 262 processos deram entrada no
Gabinete do Provedor de Justica, de Abril de 2015 a Mar¢o de 2016, 210 processos
findaram e transitaram para o ano seguinte 110.

Comparando com o movimento processual do ano anterior que foi de 455 processos
tramitados dos quais 220, 114 e 263 processos abertos, findos e transitados,
respectivamente, a percentagem de processos abertos aumentou em 19%, o nimero de
processos findos, aumentou em 84% e o0 numero de processos transitados diminuiu em
58%, em virtude do aumento da celeridade processual, motivada pelo aumento do
numero de assessores, como ilustra o grafico seguinte:

Quadro 06: Movimento processual de 2015/2016

300

262 (+19%) 263
250

210 (+84%)

200

150

W 2014-2015

100 W 2015-2016

50

Processos Abertos Processos Findos Processos
Transitados

Da analise deste movimento processual, conclui-se:

- Que o0 acesso ao Provedor de Justica € mais facil para os residentes na Cidade e
Provincia de Maputo (193 queixas) do que nas outras provincias. Pois, dos processos
entrados no periodo em analise, apenas 69 tratam de queixas apresentadas por
cidadaos residentes fora desses locais, como se pode constatar do quadro 5.
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Que ha demora na emissdo de pedidos de pronunciamento as entidades visadas, sendo
que, em 24% de processos, 0s mesmos sdo elaborados num minimo de 4 dias depois
da data de abertura do processo, como se ilustra:

Em 63 processos, que corresponde 24% dos processos entrados em menos de 4
dias, contra 85 processos do ano anterior, que corresponde 39% dos processos
entrados em menos de 6 dias;

Em 113 processos, que corresponde 43% dos processos entrados em menos de 15
dias, contra 90 processos do ano anterior, que corresponde 41% dos processos
entrados em menos de 10 dias;

Em 86 processos, que corresponde 33% dos processos entrados em menos de 30
dias, contra 45 processos do ano anterior, que corresponde 20% dos processos
entrados em menos de 25 dias.

Nota-se a tendéncia de reducdo do numero de dias na emissdo de pedidos de
pronunciamento as entidades visadas devido ao aumento do nimero de assessores que
tramitam processos.

Que ha demora nas respostas aos pedidos de pronunciamento pelas entidades visadas,
sendo que em mais de 30% dos processos respondem fora do prazo estipulado pelo
Provedor de Justica (15 dias), como se ilustra:

Em 157 processos, que corresponde 60% dos processos entrados mais de 30 dias
apos o pedido de pronunciamento, portanto, fora do prazo, contra 64 processos do
ano anterior, que corresponde 29% dos processos entrados ha mais de 50 dias
apos o pedido de pronunciamento, portanto, também fora do prazo;

Em 78 processos, que corresponde 30% dos processos entrados mais de 15 dias
apos o pedido de pronunciamento, portanto, fora do prazo, contra 120 processos
do ano anterior, que corresponde 55% dos processos entrados ha mais de 15 dias
apos o pedido de pronunciamento, portanto, também fora do prazo;

Em 27 processos, que corresponde 10% dos processos entrados mais de 10 dias
apos o pedido de pronunciamento, portanto, fora do prazo, contra 36 processos do
ano anterior, que corresponde 16% dos processos entrados ha mais de 15 dias
apos o pedido de pronunciamento, portanto, também fora do prazo.

Vé-se, pois, que ndo obstante a demora nas respostas acima referida, as mesmas ja
séo dadas em tempo mais reduzido do que ocorria anteriormente.

XIV.1. Instituigdes Demandadas

Como ilustra o quadro seguinte, de Abril de 2015 a Marco de 2016, foram abertos 262
processos, tendo como entidades visadas a Administracdo Publica (136 processos),
Tribunais (87 processos), Procuradorias (8 processos), Autarquias Locais (13 processos),
Empresas Puablicas (6 processos), Institutos Publicos (5 processos) e Outros (7
processos).

Rua Coronel Aurélio Benete Manave, n.2 29, Tl/Fax: 21321990, Cel: 863065739,
Enail: gpj@provedor-justica.org.mz - Maputo

Page 1 7


mailto:gpj@provedor-justica.org.mz

Quadro 07: Instituicdes demandadas

Instituicoes Queixa | Reclamacdo | Reactivacdo | Total
Administragdo Publica] 122 10 4 136
Tribunais 69 9 9 87
PGR 8 0 0 8
Autarquias Locais 8 4 1 13
Empresas Publica 4 0 2 6
Institutos Pablicos 5 0 0 5
Outros 6 1 0 7

TOTAL 222 24 16 262

Em termos percentuais, 52% de casos relacionam-se com a actuacdo da Administracao
Pablica, 33% com os Tribunais, 3 % com as Procuradorias, 5% com as Autarquias
Locais, 2% com as Empresas Publicas, 2% com os Institutos Publicos e 3% com Outras
Entidades, como ilustre o quadro seguinte:

Quadro 08: Representacdo grafica em relacdo as instituicdes mais demandadas

Empresas Publica _Institutos Publicos
2% 2%

Autarquias Locais

5%
PGR
3%

Outros
3%

B Administracdo Publica
M Tribunais

= PGR

M Autarquias Locais

® Empresas Publica
= Institutos Publicos
IPAJ

OAM

Outros

XIV.2. Queixas remetidas as jurisdicbes competentes

No que toca as queixas de que o Provedor de Justica ndo é competente em razdo da
matéria ou jurisdicdo, 3 (trés) foram remetidas ao Ministério Publico.

X1V .3. Participacdo de infraccGes

O Provedor de Justica, tendo constatado em queixas apresentadas, a existéncia de
comportamentos que revelam praticas de ilicitos criminais ou infracgdes disciplinares,
remeteu duas participagdes, sendo uma para o Conselho Superior da Magistratura Judicial
e outra para a Procuradoria-Geral da Republica.
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XV. DIREITOS FUNDAMENTAIS

No que toca aos direitos fundamentais, a actividade do Provedor de Justica incidiu sobre
processos relativos as queixas que se prendem com os direitos ao ambiente e a qualidade
de vida, os direitos sociais, os direitos dos funcionarios e agentes do Estado, o direito a
justica e a seguranca e outros direitos fundamentais, incluindo os direitos humanos, que
se prendem com a actuacao da Administracao Publica.

XV.1. Direito ao ambiente e a qualidade de vida

A accdo do Provedor de Justica, de Abril de 2015 a Mar¢co de 2016, na proteccdo e
promogdo dos chamados direitos ao ambiente e qualidade de vida, expressao que se
estende aos direitos urbanisticos e ao amplo ordenamento do territorio, incidiu sobre
queixas contra os actos relacionados com remocdo de marcos em terrenos, direito de uso
e aproveitamento da terra, ocupacéo ilegal de terrenos, dupla atribuicéo de terrenos.

XV.2. Direitos sociais

A accdo do Provedor de Justica, de Abril de 2015 a Mar¢co de 2016, na proteccdo e
promogdo dos direitos sociais, incidiu sobre queixas contra os actos relacionados com
indemnizacdes e compensacOes salariais, adjudicacdo de empresas, pagamento de pensao
de reforma, pagamento de emolumentos, fixagdo de pensdo de aposentacdo e
incumprimento de contrato.

XV.3. Direitos dos funciondrios e agentes do Estado

Os processos relativos aos Direitos dos Funcionarios e Agentes do Estado versam, na sua
maioria, sobre questdes atinentes ao emprego publico, nomeadamente matérias de
nomeacao de funcionario, ingresso na funcdo publica, expulsdo sem nota de culpa e sem
processo disciplinar, readmissédo ao posto de trabalho, transferéncia compulsiva para
novos postos de trabalho, ingresso ao Curso de Ciéncias Policiais na ACIPOL.

Neste capitulo, importa dizer que é deveras preocupante a consequéncia das declarac6es
de nulidades insupriveis, em processos disciplinares de funcionarios ou agentes do Estado
demitidos ou expulsos, que ocorrem quando os tribunais administrativos concluem pela
impossibilidade de defesa dos arguidos por ndo lhes ter sido dado conhecimento das
respectivas notas de acusacdo e dos prazos de que dispdem para o exercicio do direito de
defesa; implicando, consequentemente, a reintegracdo nos servicos com a obrigagédo de
reposicdo de salarios correspondentes aos periodos permanecidos na situagdo de
inactividade que, normalmente séo prolongados (Por exemplo, na Cidade da Beira foi
dado a conhecer da existéncia de um caso de reposic¢do de salarios correspondente a oito
anos).

Considerando que as sentencas dos referidos tribunais incidem sobre despachos exarados
com manifesta violagdo da lei, o Estado deveria proceder a tais reposi¢cdes com direito de
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regresso contra 0s respectivos subscritores, nos termos do n.° 2, do artigo 58 da
Constitui¢ao, segundo o qual “O Estado ¢ responsavel pelos danos causados por actos
ilegais dos seus agentes, no exercicio das suas fungdes, sem prejuizo do direito de
regresso nos termos da lei.

XV.4. Direito a justica e a seguranca e direitos humanos
XV.4.1. Direito a justica

No periodo em analise foram abertos 87 processos relacionados com atrasos processuais
nos tribunais do nosso pais, ou seja, cerca de 36% do total de processos entrados no
Gabinete do Provedor de Justica, apontando-se como responsaveis pelas demoras, 0s
magistrados judiciais e residualmente dos funcionarios judiciais.

Dos referidos 87 processos, 10 incidiam directamente sobre conteddos de decisdes
judiciais, razdo pela qual mereceram despacho de indeferimento liminar, por forca do
disposto no n.° 3 do artigo 18 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

XV.4.2. Direito a seguranca e Direitos humanos

Das visitas de inspeccéo efectuadas a Estabelecimentos Penitenciarios Provinciais e celas
da PRM, foram constatadas situacGes andémalas, algumas das quais ja conhecidas porque
vertidas no seu informe do ano anterior, sendo de destacar:

a) Infra-Estruturas

No computo geral, com a prevaléncia das constatacfes apontadas no informe de 2015,
todos os estabelecimentos Penitenciarios e celas dos Comandos da PRM visitados no
periodo em referéncia, pelo Provedor de Justica, apresentam problemas relacionados com
a degradacdo das infra-estruturas onde sdo mantidos os detidos ou reclusos para o
cumprimento das penas ou em situacdo transitéria, comecando pela filtracdo de aguas, a
falta de gradeamento e arejamento, casas de banho obsoletos com autoclismos
infuncionais, situacdo esta que ha vezes tem obrigado os detidos/reclusos a reservar agua
nos biddns para o uso apos a realizacdo das necessidades bioldgicas, tal como revela a
constatagdo feita no Estabelecimento Penitencidrio Preventivo de Lichinga. Ainda, nesta
mesma Penitenciaria, os detidos ndo tém direito ao banho de sol porque o muro de
vedacdo do recinto prisional ndo oferece segurancga por ser tdo baixo.

Importa, pois, que se criem condigdes para que esta situacdo se ultrapasse, para o bem da
salde dos cidaddos ali internados, na medida em que, segundo os entendidos na matéria,
a falta do banho do sol pode provocar a falta de vitamina D, do que pode resultar, por
exemplo:

- dores e fragueza dos 0ssos, podendo, assim, facilitar a fractura dos mesmos;
- provocar sangramentos anormais, uma vez que a vitamina D é dada como essencial
na via da coagulacéo.
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As celas dos Comandos da PRM do Distrito de Lago, Provincia de Niassa, Distritos de
Erati e Memba, Provincia de Nampula, Distrito de Mutarara, Provincia de Tete e Distrito
de Palma, Provincia de Cabo Delgado apresentam um estado avancado de degradacao,
em alguns casos, nos dias chuvosos os detidos ficam de pé e a noite dormem no chéo
molhado.

Em suma, quase todas as celas visitadas pelo Provedor de Justica, no periodo em aluséo,
ndo oferecem melhores condigOes de abrigo aos detidos e, na maioria de casos, dormem
nas esteiras estragadas e outros no soalho propensos a contrairem doencas.

b) Superlotacao

A superlotacdo da populacdo prisional prevalece em todos os estabelecimentos
penitenciarios e cadeias ora visitados pelo Provedor de Justica, tal como foi constatado no
Estabelecimento Penitencidario Preventivo de Lichinga, nos Estabelecimentos
Penitenciarios de Mocimboa da Praia, de Inharrime, de Mutarara e da Provincia de
Inhambane, este ultimo com a capacidade para albergar 80 reclusos, a data da visita,
albergava 400 reclusos, portanto, muito acima da sua capacidade, situagdo que tem
contribuido, grandemente, para a transmissdo de doencas da pele e infecto-contagiosas,
particularmente naquelas situagdes em que nédo existe separagdo entre os que estdo bem
de salude (que ndo padecem de enfermidades) e os doentes.

c) Internamento de reclusos com falta de integridade mental

Continua o internamento aos Estabelecimentos Penitenciario de reclusos ou detidos com
a falta de capacidade mental, sofrendo perturbacfes mentais permanentes e outras
perturbacdes transitorias, tal como ilustram os casos reportados na Penitenciaria de
Inharrime, Estabelecimento Penitenciario da Provincia de Inhambane, Estabelecimento
Penitenciario de Homoine, Estabelecimento Penitenciario de Tete.

N&o se fornecendo informacdo clara sobre se os mesmos foram julgados e recluidos,
padecendo da referida infermidade - com excepcao de dois da Provincia de Inhambane -,
ou se a adquiriram ja condenados e recluidos, e, ainda se sabendo se foram instruidos os
respectivos processos de incidente de alienacdo mental, nos termos do artigo 125° e
seguintes do Cddigo do Processo Penal, foi recomendado o encaminhamento do assunto
as autoridades competentes para os devidos efeitos.

d) Assisténcia médica e medicamentosa

Nas celas dos Comandos dos Distritos de Lago (Provincia do Niassa) e Mecuburi
(Provincia de Nampula), foram constatados situacfes de doentes que ali permaneciam
sem receber assisténcia médica, apesar dos mesmos apresentarem sinais de lesdes e
ferimentos perpetrados pelos populares no acto da detencdo.
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Para o caso do Distrito de Lago, o detido sofreu uma leséo na cabeca perpetrada pela
populacédo e que os agentes da Policia ndo lhe permitiam receber tratamentos médicos, o
que Ihe provocava uma infeccao.

No Distrito de Mecuburi, o Provedor de Justica tomou conhecimento da existéncia de um
detido que havia sido espancado na zona onde foi surpreendido a cometer o crime e,
apesar de apresentar sinais claros de violéncia e aparentemente debilitado, a Comandante
Distrital da Policia daquele distrito se furtava a leva-lo ao hospital sob alegacdo de que o
mesmo nao possuia roupa para ser conduzido pelo agente.

Na Penitenciaria do Distrito de Mocimboa da Praia, foi constatado um nudmero
significativo de reclusos que apresentam um estado de saude debilitado, tal como foi
notado que alguns deles com os membros superior e inferiores inflamados, o que pode ser
motivado por falta de movimentacdo ou por insuficiéncias nutricionais ou mesmo
hipertensao.

Em todo o caso, nos trés casos ora constatados, o Provedor de Justica orientou aos
respectivos Comandantes Distritais da PRM para garantirem a devida assisténcia médica
aos detidos por ser este um direito fundamental. Para além de que no Distrito de Lago
(Provincia do Niassa) orientou 0 médico para dar seguimento o assunto.

e) Direito a alimentacdo

Diferente dos estabelecimentos penitenciarios sob responsabilidade do SERNAP que
oferecem alimentacdo a populagdo prisional, em todas celas dos Comandos da PRM
visitadas pelo Provedor de Justica ndo era fornecida a alimentacdo aos detidos
alegadamente porque n&o se dispunha de uma verba do Orgamento Geral do Estado para
o efeito, havendo situacbes em que devido a falta de transporte para evacua-los aos
estabelecimentos penitenciarios preventivos ou reclusorios passam, por vezes, 2 a 4 dias
sem nenhuma refeicdo.

As vezes, a situacdo é amainada pela dignificante solidariedade da parte de alguns
policias que tiram dinheiro dos seus bolsos para aquisi¢do da alimentacdo de detidos nas
referidas celas sem qualquer retorno monetario por parte de quem o devia fazer, sob pena
de vé-los morrer a fome. Idéntico procedimento vem da parte de alguns detidos que
preferem partilhar com os demais a refei¢do que lhes é trazida pelos proprios familiares.

Apesar dos estabelecimentos penitenciarios sob dominio do SERNAP oferecerem
refeicdes a populagdo prisional, notou-se que, em alguns casos, a conservagdo das
mesmas nao é a das melhores, tal como aconteceu na Penitenciaria de Tete que a panela
de arroz estava coberta por um saco com estampas verdes e vermelhas, tendo-se
considerado aquele procedimento como atentatorio a Saude Publica.

Em todo o caso, no que respeita ao direito & alimentacdo, todos os recluidos, tanto nos
estabelecimentos penitenciarios do SERNAP como nas celas dos Comandos Distritais da
PRM, tém os mesmos direitos, independentemente da sua situacdo prisional. Por isso,
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recomenda-se amainar a situacdo relatada, mediante atribuicdo de verba orgamental,
destinada a alimentar cidaddos internados nos referidos estabelecimentos e nas referidas
celas.

f) Prisdo preventiva expirada ou penas cumpridas sem mandado de soltura

Apesar da Lei estabelecer os prazos da prisdo preventiva, na Penitenciaria Preventiva de
Lichinga e no Estabelecimento Penitenciario Provincial de Nampula, os detidos estdo ha
mais de 10 até 22 meses, numa situacdo de prisdo preventiva expirada e nem ha
efectivacdo de diligéncias subsequentes com vista a coloca-los em liberdade provisoria.

No Estabelecimento Penitencidrio Provincial de Nampula, o Provedor de Justica
constatou a existéncia de 6 recluidos, que haviam cumprido as suas penas e, até a data da
sua visita, aguardavam a emissdo dos mandados de soltura do Tribunal da Cidade, por
sinal, localizado na mesma é&rea territorial, situacdo que é considerada bastante grave ao
colocar-se em causa os direitos fundamentais dos cidad&os.

Nas celas da Primeira Esquadra da Cidade de Nampula, constatou-se a existéncia de dois
individuos detidos na Cidade de Maputo e que h4d mais de duas semanas esperavam 0
transporte para a Provincia de Cabo Delgado, local onde ocorre a instrucdo do respectivo
processo-crime.

Na Penitenciaria de Tete e no Distrito de Memba, o Provedor de Justica constatou a
existéncia de 3 e 5 recluidos, respectivamente, que ja haviam cumprido as suas penas e
aguardavam pela emissdo dos respectivos mandados de soltura, tendo, na sequéncia,
recomendado aos responsaveis daqueles estabelecimentos para remeterem a informacéo
aos respectivos tribunais, com méaxima brevidade.

O mais grave aconteceu na Cidade de Tete, onde, uma recluida queixou-se porque
encontrava-se detida ha mais de 10 meses e que havia-se beneficiado da soltura mediante
0 pagamento de caucdo. S6 que, o Procurador da Republica de Moatize ao perceber-se da
situacdo, voltou a conduzi-la as celas alegadamente porque a mesma tinha uma divida
com um outro cidaddo. Na sequéncia, o Provedor de Justica intercedeu junto ao
Procurador-chefe Provincial, para a tomada de providéncias necessarias que, entretanto,
resultaram na soltura da mesma. N&o tendo ainda qualquer informacéo se houve ou néo
responsabilizacdo do Procurador em causa.

g) Maus tratos a presos

No Estabelecimento Penitenciario Provincial de Tete foi constatada a existéncia de dois
recluidos com pernas engessadas por terem sido alvejados por armas de fogo (um com
um tiro numa das pernas e outro com quatro tiros), por trés agentes da PRM, quando,
segundo eles, ja se encontravam sob custddia, totalmente neutralizados e algemados.

O apuramento dos factos recomendado pelo Provedor de Justica culminou com a
participacdo-crime, da Delegada Provincial do Instituto do Patrocinio e Assisténcia
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Juridica a Procuradoria Provincial de Tete, contra os referidos agentes por, em co-autoria
material e moral, cometerem os crimes de ofensas corporais voluntarias (artigos 170 e
171, ambos do Cddigo Penal) e emprego e ameaga com arma de fogo (artigo 174 do
Cadigo Penal).

XVI. RECOMENDACOES DO PROVEDOR DE JUSTICA

Ao Provedor de Justica compete dirigir recomendacdes ao 6rgdo competente contra quem
a queixa foi apresentada, com vista a correccdo de actos ilegais ou injustos ou melhoria
dos servicos.

Assim, de Abril de 2015 a Marco de 2016, o Provedor de Justica formulou quinze
(quinze) recomendagdes dirigidas as diversas entidades, cujos resumos se mostram
abaixo, das quais:

6 (seis) foram acatadas, sendo entidades visadas: Instituto Nacional de Seguranca

Social, Presidente do Conselho de Administracdo Maritima de Maputo, Director da

Administracdo de Infra-Estruturas de Agua e Saneamento (AIAS), Ministro das

Obras Publicas e Recursos Hidricos, Administrador do Distrito de Marracuene e

Director do Estabelecimento Penitenciario da Provincia de Inhambane;

- 1 (uma) estd em vias de ser acatada, sendo entidade visada: Comandante da Policia da
Republica de Mog¢ambique — Inhambane;

- 2 (duas) aguardam pelas respostas das entidades visadas: Governador da Provincia de
Maputo e Administrador do Distrito de Marracuene;

- 3 (trés) aguardam pelas respostas dos superiores hierarquicos das entidades visadas:
Governador da Provincia de Inhambane e Munistro das Obras Publicas e Recursos
Hidricos (uma recomendag&o), Governador da Provincia de Inhambane e Ministro da
Salude (uma recomendacdo) e Ministro da Administracdo Estatal e Funcdo Publica
(uma recomendacao;

- 3 (trés) ndo foram acatadas, sendo entidades visadas: Conselho Municipal da Cidade

de Maputo (duas recomendagdes) e Secretario Permanente da Provincia de

Inhambane (uma recomendacdo).

= Recomendacao n.° 01/R/GPJ/2015
Entidade visada: Instituto Nacional de Seguranc¢a Social
Assunto: Fixacdo de vencimento de regime excepcional
Data: 27.04.2015
Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra o Instituto Nacional de Seguranca
Social, visando a reposicdo da legalidade e justica relativamente a fixacdo de
vencimento de regime excepcional, o Provedor de Justica recomendou, nos termos da
alineas a) e c) dos n% 1 dos artigos 15 e 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, a
Entidade Visada, no prazo de 30 dias, tomar providéncias com vista a garantir a
devida e legal tramitacéo do processo atinente ao direito de fixacdo do vencimento da
gueixosa, nos termos do artigo 49, n.% 1 e 3, do EGFEA.
Sequéncia: Acatada.
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Recomendacdes n.° 02/Q/2015, 03/Q/2015

Entidade visada: Conselho Municipal da Cidade de Maputo

Assunto: Exercicio de direito adquirido

Data: 10.08.2015

Resumo: O Provedor de Justica, tendo concluido que o Presidente do Conselho
Municipal da Cidade de Maputo ndo respeitou o disposto na Constituicdo da
Republica (artigo 57) e a alinea a) do n.° 2 da Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto,
prejudicando dois cidaddos por baixa ilegal do seu salario, dirigiu a0 mesmo, nos
termos da alinea a) do n.° 1, do artigo 15, conjugado com o n.° 1 do artigo 31, ambos
da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, as recomendacdes acima idendificadas no sentido
de no prazo de 30 dias, tomar todas as providéncias necessarias a reparacdo do dano
causado ao queixoso.

Sequéncia: Nao Acatadas.

Recomendacéo n.° 04/R/Q/GPJ/2015

Entidade Visada: Presidente do Conselho de Administracdo Maritima de Maputo
Assunto: Licenciamento de embarcacao

Data: 19.08.2015

Resumo: Concluindo que ndo constituia pressuposto para o licenciamento de
embarcacdo o pagamento de multa aplicada a infracdo cometida em uma outra
embarcacdo do queixoso, ja naufragada, recomendou, nos termos do n.° 1 do artigo 31
da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, a mesma entidade no sentido de, no prazo de 30
dias, tomar providéncias necessarias para o licenciamento da embarcacao do queixoso
de acordo com os pressupostos previstos no Regulamento de Transporte Maritimo
Comercial, aprovado pelo Decreto n.° 35/2007, de 14 de Agosto.

Sequéncia: Acatada.

Recomendacéo n.° 05/R/GPJ/2015

Entidade visada: Administracdo de Infra-Estruturas de Agua e Saneamento (AIAS)
Assunto: Ingresso na funcdo publica

Data: 31.08.2015

Resumo: Procedendo a queixa apresentada contra a Administracdo de Infra-Estrutura
de Agua e Saneamento (AIAS), com domicilio na Av. Eduardo Mondlane, n.° 135,
visando a reposicao da legalidade e justica no concernente a ocupacdo de uma vaga
de Técnico de Accdo Social “A”, como resultado do concurso de ingresso langado por
aquela Entidade, tendo o queixoso com um dos candidatos aprovados, o Provedor de
Justica recomendou, nos termos da alineas a) e ¢) dos n.% 1 dos artigos 15 e 31, da
Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, a Entidade Visada, no prazo de 30 dias, tomar
providéncias com vista a regularizacéo da situacdo do cabimento or¢camental junto da
entidade competente para a consequente nomeacéo e, ainda, prestar ao queixoso de
toda a informacdo oral ou escrita bem como esclarecimentos sobre os contornos do
seu pedido, nos termos do n.° 1 do artigo 24 da Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro.
Sequéncia: Acatada.
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Recomendacéo n.° 06/R /GPJ/2015

Entidade Visada: Conselho Municipal da Cidade de Maputo

Assunto: Principio de decisao

Data: 20.11.2015

Resumo: O Provedor de Justica, tendo concluido que o Presidente do Conselho
Municipal da Cidade de Maputo ndo respeitou o principio de decidir sobre o
assunto tratado numa queixa apresentada por duas cidadas, comunicando-lhes do
respectivo despacho, nos termos das disposi¢des conjugadas do n.° 1, do artigo 10,
e artigo 63, ambos das Normas de Funcionamento dos Servigcos da Administracao
Publica, Aprovadas pelo Decreto n°® 30/2001, de 15 de Outubro, dirigiu ao
Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo a recomendacdo no
sentido de no prazo de 15 dias, tomar decisdo sobre o pedido e fazer a devida
comunicacéo.

Sequéncia: Aguarda resposta do superior hierarquico da entidade visada.

Recomendagdes n.°s 07/Q/GPJ/2015, 10/Q/GPJ/20150, 01/Q/GPJ/2016,
02/Q/GPJ/2016 e 03/Q/GPJ/2016
Entidades visadas: Secretario Permanente da Provincia de Inhambane, Director
Provincial das Obras Publicas e Recursos Hidricos de Inhambane, Director do
Estabelecimento Penitenciario da Provincia de Inhambane, Comandante da Policia da
Republica de Mocgambique — Inhambane e Director do Hospital Provincial de
Inhambane
Assunto: Incumprimento de obrigacédo
Data: 26.11.2015
Resumo: Tendo ficado evidenciado que as entidades visadas acima identificadas, ndo
haviam cumprido com as obrigacGes a que estavam vinculadas, relativamente as
queixas em gque um cidaddo reclamava o pagamento das suas dividas, o Provedor de
Justica recomendou no sentido de no prazo de 30 dias, as mesmas entidades tomarem
providéncias com vista a repararacdo dos danos causados ao queixoso, mediante o
pagamento das dividas.
Sequéncia:
a) Entidade que acatou a recomendacao:
Director do Estabelecimento Penitenciario da Provincia de Inhambane
b) Entidade cuja resposta indica estar em vias 0 acatamento da recomendagéo:
Comandante da Policia da Republica de Mocambique - Inhambane
c) Entidades que ndo acataram as recomendacoes:
Secretario Permanente da Provincia de Inhambane
Director Provincial das Obras Publicas e Recursos Hidricos de Inhambane
Director do Hospital Provincial de Inhambane.

Recomendacéao n.° 08/Q/GPJ/2015

Entidade visada: Ministro das Obras Publicas e Recursos Hidricos
Assunto: Alienacdo de imovel

Data: 01.12.2015
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Resumo: Na queixa sobre a negacdo de alienacdo de imovel nos termos da Lei n.°
5/91, de 9 de Janeiro; e do Decreto n.° 2/91, de 16 de Junho, contra o Ministro das
Obras Puablicas e Recursos Hidricos, o Provedor da Justica, considerando que o
queixoso reune 0s requisitos para essa aquisicdo e a decisdo da entidade visada
violava o seu direito de alienagdo, recomendou, nos termos do artigo 15, n.° 1, alinea
a), conjugado com o artigo 31 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, no sentido de, no
prazo de 30 dias, aquela entidade tomar providéncias para a correccdo da ilegalidade,
de modo que 0 queixoso possa exercer plenamente o seu direito.

Sequéncia: Acatada.

Recomendacéao n.° 09/Q/GPJ/2015

Entidade visada: Administrador do Distrito de Marracuene

Assunto: Principio de decisao

Data: 20.11.2015

Resumo: O Provedor de Justica, tendo concluido que o Administrador do Distrito de
Marracuene ndo respeitou o principio de decidir sobre o assunto tratado numa queixa
apresentada por uma cidadd, comunicando-lhes do respectivo despacho, nos termos
das disposicBes conjugadas do n.° 1, do artigo 10, e artigo 63, ambos das Normas de
Funcionamento dos Servicos da Administragdo Publica, Aprovadas pelo Decreto n.°
30/2001, de 15 de Outubro, dirigiu @ mesma entidade a recomendacao no sentido de
no prazo de 15 dias, tomar decisdo sobre o pedido e fazer a devida comunicagéo.
Sequéncia: Acatada.

Recomendacédo n.° 11/Q/GPJ/2015

Entidade visada: Governador da Provincia de Maputo

Assunto: Revogacdo do certificado mineiro

Data: 25.11.2015

Resumo: Tendo-se concluido que, na gqueixa sobre a revogacdo de um Certificado
Mineiro contra o Governador da Provincia de Maputo, 0 queixoso nao tivesse
praticado os factos de que era acusado, portanto, ndo tivesse contrariado o disposto
pelo artigo 18, n.° 2, alinea g) da Lei n.° 14/2002, de 26 de Junho (Lei de Minas), o
Provedor de Justica dirigiu ao Governador da Provincia de Maputo a recomendacéo
de, no prazo de 30 dias, tomar as necessarias providéncias para a correccao da
injustica do ato praticado, de modo que 0 queixoso possa retomar a sua actividade.
Sequéncia: Aguarda resposta.

Recomendacéao n.° 04/Q/GPJ/2016

Entidade visada: Administracdo do Distrito de Marracuene

Assunto: Principio de decisao

Data: 20.11.2015

Resumo: O Provedor de Justica, tendo concluido que o Administrador do Distrito de
Marracuene ndo respeitou o principio de decidir sobre o assunto tratado numa queixa
apresentada por um grupo de cidadaos, comunicando-lhes do respectivo despacho,
nos termos das disposic¢des conjugadasdo n.° 1, do artigo 10, e artigo 63, ambos das
Normas de Funcionamento dos Servigcos da Administracdo Publica, Aprovadas pelo
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Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, dirigiu-lhe a recomendagdo no sentido de no

prazo de 15 dias tomar decisdo sobre:

- 0 pedido relacionado com atribuicdo de titulos de uso e aproveitamento de terra
das parcelas que reivindicavam, comunicando-lhes o respectivo despacho;

- aexposicédo apresentada pelos mesmos, comunicando-lhes o respectivo despacho.

Sequéncia: Aguarda resposta.

XVI.1. Informacao sobre a falta de resposta a recomendacao ao superior
hierarquico e a Assembleia da Republica

Nos termos dos n.% 2 e 3 da Lei n.° 7/2006, o 6rgdo destinatario da recomendagdo deve
responder no prazo de quinze dias a contar da sua recep¢do, comunicar ao Provedor de
Justica a posicdo que quanto a elas assume. O ndo acatamento da recomendagdo tem
sempre de ser fundamentado.

Se a recomendacao ndo for atendida, o Provedor de Justica deve, dependendo dos casos,
dirigir-se ao superior hierarquico do visado, ou ndo obtendo da Administracdo Publica o
acatamento de recomendacao, dirigir-se a Assembleia da Republica, expondo 0s motivos
da sua tomada de posicéo.

Assim, decorridos os prazos estabelecidos sem que as recomendagfes fossem atendidas,
oficiou-se as seguintes entidades:

a) Ministro das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hibridos e o Governador da
Provincia de Inhambane, em relacdo a Recomendacdo n.° 10/Q/GPJ/2015 de que é
entidade visada o Director Provincial das Obras Publicas e Recursos Hidricos de
Inhambane, que ainda ndo responderam;

Por isso, o Provedor de Justica dirigiu-se a Assembleia da Republica, expondo os
motivos da sua tomada de posicéo, de acordo com o disposto na Ultima parte do n.° 3
do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

b) Ministro da Saude e o Governador da Provincia de Inhambane, em relacdo a
Recomendacao n.° 03/Q/GPJ/2016 de que é entidade visada o Director do Hospital
Provincial de Inhambane, que ainda n&o responderam;

c) Governador da Provincia de Inhambane, em relagdo a Recomendagdo n.°
07/Q/GPJ/2015 de que é entidade o Secretario Permanente da Provincia de
Inhambane, tendo respondido que a recomendacdo ndo merecia acatamento porque
em relagdo a divida ndo houve contrato administrativo e porque na entrega de pastas
pelo anterior Secretario Permanente para o actual nada consta sobre ela e, ainda,
porque das diligéncias feitas pelos técnicos do Gabinete do Secretario Permanente da
Provincia de Inhambane sobre a divida e nem sequer existe contrato de prestacao de
servigos assinado entre as partes.
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SO que, 0 queixoso juntou ao processo prova bastante de fornecimento de diversos
produtos a entidade visada e a alegada auséncia do contrato administrativo ndo pode
constituir motivo de extincdo ou modificacdo da sua responsabilidade. Alias a
fundamentacdo da recomendacgdo decorre do envio dado pela prépria lei, através dos
principios da teoria geral dos contratos e das disposi¢cbes do direito privado,
acautelando, desse modo, o0 enriquecimento sem causa por parte daquele entidade,
que tem como pressuposto a obtencdo desse enriquecimento a custa de outrem e a
auséncia de causa justificativa para 0 mesmo, ou Seja, sem que O proveito ou
vantagem se fundasse em qualquer dispositivo legal.

E ndo se obtendo da Administracdo Publica o acatamento da referida recomendacao,
o Provedor de Justica dirigiu-se & Assembleia da Republica, expondo os motivos da
sua tomada de posicdo, de acordo com o disposto na ultima parte do n.° 3 do artigo
31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

d) Ministro de Administracdo Estatal e Funcdo Publica, em relacdo as Recomendacdes
n.%s 02/Q/GPJ/2015, 03/Q/GPJ/2015 e 06/R/GPJ/2015 de que a entidade visada é o
Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo, tendo-se pronunciado sobre
as Recomendacdes n.°s 02/Q/GPJ/2015 e 03/Q/GPJ/2015, dizendo, em resumo, que
Ihe compete garantir que os 6rgdos autarquicos pratiquem actos administrativos nos
termos da lei, competéncia que “¢ materializada através da tutela administrativa sobre
as autarquias locais”; e nesse sentido, ndo vé em que medida deve “intervir para
persuadir o Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo a cumprir” com
as recomendagdes do Provedor de Justica.

Assim, o Provedor de Justica entende que aquela entidade exonerou-se da sua
responsabilidade, porque, como reconhece, exerce a tutela sobre o referido autarca, dai
que devesse interceder no sentido de se obter o acatamento daquelas recomendagdes.

Sustenta este entendimento a reportagem da Radio Mocambique, no més de Novembro
de 2015, dando a conhecer do facto daquela mesma entidade afirmar ter orientado o
Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maxixe no sentido de mandar cessar as
funces de directores por gestdo ndo transparente da coisa publica.

E ndo se obtendo da Administracdo Publica o acatamento das referidas recomendacoes, o
Provedor de Justica dirigiu-se a Assembleia da Republica, expondo os motivos da sua
tomada de posi¢éo, de acordo com o disposto na ultima parte do n.° 3 do artigo 31 da Lei
n. 7/2006, de 16 de Agosto.

Quanto a Recomendacéo n.° 06/R/GPJ/2015, aguarda-se pela resposta.
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Quadro 10: Recomendacdes: 2015/2016

Acatadas

6 (40%)

\ia de ser Acatada

1(7%)

Aguarda Resposta das Entidade Visada

2 [13%)

Mpuarda Resposta dos Superiores Hierarguicos 3 {20%)

N3o Acatadas 3 (20%)

[=]
5]
w
S
n
m
~

Em termos de percentagem, de um total de 15 Recomendacdes, foram acatadas 6 (seis)
RecomendacBes que corresponde a 40%, esta em vias de ser acatada 1 (uma)
recomendacédo que corresponde a 7%, aguardam respostas das entidades visadas 2 (duas)
recomendacfes que corresponde a 13%, aguardam respostas dos superiores hierarquicos
das entidades visadas 3 (trés) recomendagfes que corresponde a 20% e nao foram
acatadas 3 (trés) recomendacdes que corresponde a 20%, como ilustra o presente quadro.

XVII. ALTERACAO DA LEI N.° 7/2006, DE 16 DE AGOSTO

No ano em andlise foi feita e entregue ao Governo, através do Ministério da Justica,
Assuntos Constitucionais e Religiosos, uma sugestdo da alteracéo da Lei n.° 7/2006, de
16 de Agosto, que estabelece o ambito de actuacdo, Estatutos, as competéncias e o
processo de funcionamento do Provedor de Justica, nos termos da alinea b) do n.° 1 do
seu artigo 15, visando a colmatacéo de lacunas, o aprimoramento da sua sistematica, bem
como a constituicdo de um 6rgdo capaz de prestar o apoio técnico e administrativo
necessario ao desempenho das atribuicdes do Provedor de Justica e eficiente no
tratamento dos processos.

XVIII. FISCALIZAQAO DA CONSTITUCIONALIDADE
XVII1.1. Pedido de fiscalizacdo

O Provedor de Justica pode requerer ao Conselho Constitucional a declaracdo de
inconstitucionalidade ou de ilegalidade das normas, nos termos da alinea f) do nimero 2
do artigo 245 da Constituicdo da Republica e do artigo 15, n.° 1, alinea d) da Lei n.°
7/2006, de 16 de Agosto, competéncia que pode ser exercida no seguimento de queixa ou
por iniciativa propria.

De Abril de 2015 a 30 de Abril de 2016, foram abertos dois processos, solicitando a
intervencdo do Provedor de Justica junto do Conselho Constitucional, com vista a
declaragcdo de inconstitucionalidade e de ilegalidade de normas, que culminaram com
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requerimentos ao Conselho Constitucional de declaragcdo de inconstitucionalidade e
ilegalidade:

- danormado n.° 1 do artigo 33 da Lei n.° 7/2014, de 28 de Fevereiro, por contrariar a
norma do artigo 70 da Constituicdo da Republica de Mogambique, conjugada com as
normas do n.° 1 do artigo 62 e as hormas dos n.%s 2 e 3 do artigo 56 e dos n.°s 1 e 2 do
artigo 212, todos do mesmo diploma legal,

- da norma do n° 5 do artigo 22 do Regulamento Relativo aos Mecanismos e
Procedimento para a Contratacdo de Cidaddos da Nacionalidade Estrangeira,
aprovado pelo Decreto n.° 55/2008, de 30 de Dezembro, por contrariar o disposto no
n.° 1 do artigo 84 da Constituicdo da Republica de Mogambique; e no n.° 1 do artigo
124 da Lei n.° 23/2007, de 1 de Agosto — Lei do Trabalho.

XVI1I1.2. Resposta aos requerimentos anteriores

Em 2015, em resposta as inicitivas do Provedor de Justica do ano de 2013, o Conselho
Constitucional proferiu o Acorddo n.° 6/CC/2015, de 9 de Setembro, dando provimento
total do pedido de declaracdo de inconstitucionalidade e de ilegalidade, feito em 2012,
das seguintes normas:

a) norma constante no n.° 2 do artigo 187 do Regulamento do EGFAE que “veda o
ingresso no Aparelho do Estado ao funciondrio exonerado por iniciativa propria”,
aprovado pelo Decreto n.° 62/2009, de 8 de Setembro, com fundamento na violagao
da norma constante no n.° 2 do artigo 84, da Constituicao da Republica;

b) norma constante no n.° 5 do artigo 12 do Regulamento de Providéncia Social dos
Funcionarios e Agentes do Estado, que obriga a satisfacdo dos encargos na contagem
do tempo prestado em servigo militar colonial para efeitos de aposentacéo, aprovado
pelo Decreto n.° 27/2010, de 12 de Agosto, com fundamento na violacdo das normas
constantes nos artigos 35 e 37, da Constituicdo da Republica.

XIX. CONSELHO DE ESTADO

Como membro do Conselho de Estado, nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 164 da
Constituicdo da Republica, o Provedor de Justica foi convocado e participou na | Reunido
daquele 6rgdo, que teve lugar no dia 11 de Marco de 2016, com a ordem de trabalhos de:

a) tomada de posse dos Membros do Conselho de Estado;
b) informacéo sobre a situacdo da ordem e tranquilidade pablicas.

XX. INFORMACAO ANUAL A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Ao abrigo do disposto nos artigos 257 e 258, n.° 2 da Constituicdo da Republica de
Mogambique, o Provedor de Justica submeteu uma informagéo anual a Assembleia da
Republica sobre a sua actividade, manifestando, a0 mesmo tempo, a sua inteira
disponibilidade para a respectiva apresentacdo, o que veio ocorrer no més de Outubro de
2015.
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XXI. OUTRAS ACTIVIDADES

Neste ambito, o Provedor de Justica, destaca, essencialmente, a participacdo nos
seguintes eventos:

= Encontros de trabalno com a Comissdo de Petigdes, Queixas e Reclamacbes da
Assembleia da Republica (8.2 Comissdo) e a Comissdo dos Assuntos Constitucionais,
Direitos Humanos e de Legalidade (1.2 Comissdo), que tiveram lugar nos dias 05 de
Maio de 2015, das 11HO00 as 12H00 e 23 de Fevereiro de 2016, das 13HO00 as 15H00,
respectivamente, ambos no ambito da visita ao Gabinete do Provedor de Justica.

Por falta de espago condigno no Gabinete do Provedor de Justica, 0 primeiro encontro
realizou-se na Sala de Conferéncia do Hotel Tivoli e o segundo na Sala de
Confereéncias Joaquim Alberto Chissano.

Essas visitas constituiram oportunidade para as duas Comissdes da Assembleia da
Republica conhecerem a organizacdo e o funcionamento do Gabinete do Provedor de
Justica e as dificeis condic¢Ges de trabalho ali reinantes.

O encontro com a 1.2 Comissdo culminou com a oferta de 16 livros relativos a
pareceres da 1.2 Comissdo de Trabalho da Assembleia da Republica relativos aos anos
de 2010 a 2014, gesto relativamente ao qual enderecamos 0s nossos agradecimentos,
assim como os enderecamos pela solidariedade e encorajamento na continuidade do
desempenho de funcoes, e pela disponibilidade de maior colaboracdo na reforma da
legislacdo referente a organizacgéo e funcionamento do érgéo.

= A convite do Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos participou
de 12 a 14 de Agosto de 2015, no seu | Conselho Coordenador, sob o lema
“Perspectivando a Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos”, no qual fez uma
intervencao sobre “O Provedor de Justica na defesa do cidadao”.

XX11. COOPERACAO NACIONAL

Considerando que o Provedor de Justica e a Comissdo Nacional dos Direitos Humanos
sdo entidades criadas pelo Estado Mocambicano para, entre outros, garantir os direitos
dos cidadéos, a defesa da legalidade e da justica, bem como promover e proteger 0s
direitos humanos, rumo a uma gestdo e funcionamento do Aparelho Administrativo do
Estado de qualidade e de uma sociedade da cultura de paz, entenderam rubricar um
Memorando de Entendimento com o objectivo da promogdo das respectivas funcdes,
aproximando, facilitando e sobretudo direccionando os cidaddos ao atendimento da sua
queixa com independéncia e imparcialidade, dependendo do assunto e da procedéncia do
mesmo, prestando servicos com eficiéncia e efectividade para satisfacdo das
preocupacOes dos cidaddos, bem como o desenvolvimento de mecanismos apropriados
para a proteccao dos direitos dos cidadaos.
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XXI11. COOPERACAO INTERNACIONAL

Em matéria de relagfes internacionais, o Provedor de Justica preocupou-se na busca de
relacbes de cooperacdo com instituicbes homdlogas, tanto a nivel bilateral, como no
quadro dos “fora” internacionais de Ombudsman e de Instituicbes Nacionais de Direitos
Humanos, do que resultou a participacdo em eventos e visitas de trabalho, no estrangeiro,
destacando-se:

= Participacdo na cerimonia Solene dos 40 anos do Provedor de Justica Portugués bem
como no Seminario Internacional sobre os novos desafios que o Provedores de Justica
tém de enfrentar — O Provedor de Justi¢a no futuro — os novos desafios que tiveram
lugar em Abril de 2015, tratando de admissdo de novos membros da Rede de
Provedores de Justica, Comissdes Nacionais de Direitos Humanos e demais
instituicbes de Direitos Humanos da Comunidade dos Paises de Lingual Oficial
Portuguesa (CPLP); dos objectivos a desenvolver pela Rede com vista ao
fortalecimento da cooperacdo entre os respectivos membros; e das propostas de ac¢édo
a concretizar com o fito de dinamizar a Rede.

= Participacdo no IX Congresso da Associacdo dos Ombudsman e Mediadores da
Francofonia (AOMF), que teve lugar em Québec (Canada), de 13 a 15 de Outubro de
2015, sob o lema “O Provedor de Justica: promotor da boa governagédo e guardido da
Integridade da Administragdo Publica”.

Tendo sido, o Provedor de Justica de Mocambique, convidado a inscrever-se como
membro da referida Associacéo, este propds-se a estudar as vantagens e desvantagens
dessa inscricdo, mas sabendo-se que da aderéncia podera resultar maior aproximacéo
e interaccdo, sobretudo com as instituicdes congéneres afro-francofonas, na sua
maioria membros da Associacdo dos Ombudsman e Mediadores Africanos (AOMA).

» Visita de trabalho no México, no dia 19 de Outubro de 2015, com vista & colheita de
experiéncia sobre o funcionamento da Comisséo Nacional do Direitos Humanos de
México (CNDHM), que funciona igualmente como Ombudsman para exploracdo dos
potenciais mecanismos de cooperacdo entre a mesma e 0 Provedor de Justica de
Mocambique. Esse exercicio visou, entre outras, a capacitacdo sobre procedimentos
de recepcdo de queixas, assisténcia as vitimas, investigacdo e emissdo de
recomendac0es; intercambio de informacdes e estudos sobre melhores praticas de
promocdo e defesa dos direitos humanos; intercambio de conhecimentos e
experiéncias através de estagios entre as duas instituicdes.

XXIV. CONCLUSAO
XXIV.1. Legalidade
A Administracdo Publica deve actuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites

e fins dos poderes que lhe estejam atribuidos por lei, que, alias, ndo devem ser usados
para a prossecucdo de fins diferentes dos mesmos poderes (artigos 4, n.% 1, 2 e 3 das
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Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovadas pelo
Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, 19 da Lei n.° 7/2012, de 8 de Fevereiro e 4, n.° da
Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto).

Contudo, ndo deixamos de expor a nossa apreensdo em virtude das actuagBes contrérias
aos dispositivos invocados, bem como aos outros contidos em diversos diplomas legais,
tais como a Constituicdo da Republica, o Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do
Estado, aprovado pela Lei n.° 14/2009, de 17 de Marco e o0 seu Regulamento, aprovado
pelo Decreto n.° 62/2009, de 8 de Setembro; o Regulamento da Providéncia Social dos
Funcionarios e Agentes do Estado, aprovado pelo Decreto n.° 27/2010, de 12 de Agosto.

Assim, recomenda-se:

- os funcionérios e agentes do Estado cumprirem o seu dever geral de dedicar-se ao
estudo e aplicacdo das leis e demais decisdes dos 6rgaos do poder de Estado;

- 0s cidaddos empreenderem esforgos com vista ao conhecimento das leis para a
defesa atempada dos seus direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos.

XXIV.2. Direito & indemnizacéo e responsabilidade do Estado

Considerando que da declaracdo de nulidades insupriveis em processos disciplinares,
pelos tribunais administrativos, resulta prejuizos para o Estado pela reposicao de salarios
que correspondem aos periodos de inactividade dos respectivos arguidos, qualquer
reposicdo deveria ocorrer, sem prejuizo do direito de regresso contra 0s respectivos
subscritores das decisdes em causa.

XXV. CONSTRANGIMEMTOS E PERSPECTIVAS
XXV.1. Constrangimentos
Sé&o principais constrangimentos ao desempenho do Gabinete do Provedor de Justica:

= Auséncia de representacdo local, o que se prende necessariamente com factor
“interac¢do face a face” que ¢ muito valorizada a nivel local, fazendo com que os
utentes se sintam mais confiantes para expor as suas queixas. Além disso, ha que ter
em conta a desvantagem da representacdo garantida pela Lei n.° 7/2006, que tem a ver
com a questdo da confidencialidade levantada pelos cidadaos, no sentido de ndo haver
uma garantia de que as queixas apresentadas pelos mesmos ndo serdo violadas,
violacgdo essa que muito bem pode levar a algum tipo de represalias aos queixosos;

= Atraso de pronunciamento sobre as queixas pelas entidades visadas, sendo que muitas
vezes estas respondem fora do prazo fixado pelo Provedor de Justica, havendo, para
alguns casos, a necessidade de correspondéncia de insisténcia para obtencdo dessa
mesma resposta;

= Exiguidade do Orgamento alocado para as necessidades do Gabiente;

= Falta de instalagdes proprias corroi em quase 41,4% do valor da rubrica de “Servigos”
s6 em pagamento da renda.
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XXV.2. Perspectivas

Na presente informacdo, apontam-se como perspectivas do Gabinete do Provedor de
Justica com vista ao aumento da celeridade e efic&cia dos servigos, a contribui¢do para a
melhoria na prestacdo de servicos por parte das entidades visadas e ao aumento do acesso
e abrangéncia dos servicos.

XXV.2.1. Aumento da celeridade e eficacia dos servicos do Provedor de Justica

Neste &mbito, perspectiva-se:

= Formacdo do pessoal do Gabinete do Provedor de Justica, sobretudo os novos
ingressos, 0 que contribuird para que a lideranca do Provedor de Justica seja mais
efectiva e aumentara a capacidade de resposta a dar a demanda de peticdes, queixas e
reclamacdes apresentadas;

= Desenho do projecto executivo e arquitecténico do futuro edificio sede do Gabinete
do Provedor de Justica;

= Continuacdo da implementacdo de um sistema de gestdo processual que suporta 0s
principais documentos, visando melhorar o sistema de registo de processos e de work
flow dos servicos do Provedor de Justica;

= Continuacdo de diligéncias no sentido de se atribuir um imdével para os servigos do
Gabinete do Provedor de Justica com capacidade para acolher os servigos e acomodar
o0 Provedor de Justica, os funcionarios, as visitas de servico e de cortesia, os cidadaos
gue acorrem aos servigos, o equipamento e mobiliario, o arquivo, etc.

XXV.2.2. Contribuicdo para a melhoria na prestacao de servicos por parte das
entidades visadas

Neste &mbito, perspectiva-se:

= Continuacdo de implementacdo de um sistema de gestdo de pedidos de
pronunciamento, visando um melhor controlo sobre os prazos das respostas das
entidades visadas;

= Continuacdo da realizacdo de seminarios com gestores publicos para a sua
sensibilizacdo e capacitacdo com vista ao aumento da eficacia da Administracdo
Publica.

XXV.2.3. Aumento do acesso e abrangéncia dos servicos do Provedor de Justica

Neste ambito, perspectiva-se:

= Continuagdo da promocao da divulgagéo da legislacéo relativa aos direitos, deveres e
liberdades fundamentais dos cidaddos, e outros diplomas essenciais para a defesa
atempada dos seus direitos;

= Continuacao da divulgacao e dinamizacao da accdo do Provedor de Justica nos meios
de comunicagdo social e em encontros com cidaddos, nas Provincias e Distritos;

= Continuacao do projecto de construcao do Portal do Provedor de Justica.
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