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Introducéo

Esta é a segunda Informacdo Anual apresentada pelo Provedor de Justica, eleito no passado dia
28 de Maio de 2018. Contudo, a primeira que reflecte o seu mandato, referente ao periodo de
Abril de 2018 a Marco de 2019.

Aproveito a oportunidade para, em nome dos funcionarios e agentes do Estado, que integram o
meu Gabinete, e em meu nome pessoal, agradecer pelo espago que me € concedido para
apresentar, nesta sessao solene, a Informacao Anual.

Como afirmei no ano passado, assumi 0 mandato de Provedor de Justica, num momento de
grandes desafios para 0 nosso pais, particularmente, no que concerne a situacdo da nossa
economia. Ainda assim, continuo a acreditar que, com o envolvimento de todos os 6rgaos do
Estado, principalmente dos que tém a responsabilidade de proverem os recursos necessarios para
0 adequado funcionamento do Provedor de Justica, faremos desta instituicdo, uma instituicao de
exceléncia e de reconhecida utilidade para a nossa sociedade.

No exercicio do meu mandato, 0 meu compromisso €, e serd sempre, a garantia dos direitos e
liberdades fundamentais dos cidaddos, a defesa da legalidade e da justica na actuacdo da
Administracdo Publica, pois, sé assim poderei contribuir para uma maior eficiéncia e eficacia na
sua actuacdo, a bem dos administrados.

No ano passado, quando viemos apresentar a Informacdo Anual a esta Magna Casa do Povo,
afirmamos que os desafios eram enormes. Decorrido pouco mais de um ano, podemos afirmar,
com seguranca e satisfacdo que, apesar dos desafios que na altura arrolamos, vislumbram-se
sinais de que a instituicdo se fortaleceu e vai continuar a fortalecer-se, fruto de uma maior
compreensdo, pelos cidadaos, do papel, funcbes, competéncias e poderes do Provedor de Justica
e, ainda, da boa colaboracgdo prestada pelas instituicGes da Administracdo Publica.

Acreditamos que, com o relacionamento mais proactivo com as diversas instituicGes, estdo
criadas as condicOes para que os cidaddos possam ver os seus direitos violados, seja por ac¢do ou
por omissdo, repostos em tempo Util, o que contribuird para uma maior estabilidade e
assertividade das relacdes entre a Administracdo Publica e os cidad&os.

Por outro lado, para o presente exercicio econémico de 2019, além do Orcamento do Estado,
contamos com o apoio financeiro de alguns parceiros de cooperacdo, o que, decerto, nos ird
permitir dar uma resposta mais imediata as solicitacbes dos cidaddos e alargar o leque das
actividades que prestamos as comunidades.

Reconhecemos, com humildade, que ainda ha muito por fazer, mas regozijamo-nos pelo facto de
estarmos a dar passos seguros com vista a consolidacdo da instituig&o.

Auguramos que, nos proximos 5 (cinco) a 10 (dez) anos, o Provedor de Justica serd um 6rgdo
conhecido e reconhecido pela larga maioria dos cidaddos mogambicanos e, podendo, assumir-se
como reserva moral da Administracdo Publica, baluarte da defesa dos direitos e liberdades
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fundamentais dos cidaddos, pedra angular na defesa da legalidade e da justica na actuacdo da
Administracdo Publica e, também, como catalisador de uma maior eficacia e eficiéncia na
actuacdo da Administracdo Publica.

A seguir, passamos a apresentar, de forma mais detalhada, o que foi a nossa actividade no
periodo de Abril de 2018 a Marco de 2019, nos diferentes dominios.

Ao abrigo das disposi¢des conjugadas dos artigos 257 e 258, n.° 2 da Constituicdo da Republica
de Mocgambique, artigos n.° 4, n.° 1 e 19 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto e artigo 203 do
regimento da Assembleia da Republica, aprovado pela Lei n.° 17/2013, de 12 de Agosto, o
Provedor da Justica apresenta a sua Informacao anual a Assembleia da Republica.

I. ACTIVIDADE PROCESSUAL
De acordo com dados estatisticos recolhidos no periodo em analise, foram planificados 350
(trezentos e cinquenta) processos, tendo sido abertos, até 0 més de Marco de 2019, 390 (trezentos

e noventa) processos, correspondendo a um crescimento de 6% da meta estabelecida.

Gréafico 1. Previsdo de numero de processo
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1.1. Processos no geral

Comparando os dados actuais com igual periodo dos anos anteriores, o periodo em andlise
superou as expectativas, tendo atingido um namero recorde 390 (trezentos e noventa) processos
até Marco de 2019. Esta subida deve-se a varios factores, sendo de destacar os seguintes:

= Intensificacdo de acgdes de divulgagédo do papel e fungdes do Provedor de Justica;
= Aumento da consciéncia do cidaddo devido as actividades do Provedor de Justica;
= Melhoria de condicGes de atendimento ao cidad&o;

= Melhoria das condigdes de trabalho.
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Gréfico 2. Representacdo Gréfica da evolugdo processual
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Comparativamente ao igual periodo do ano passado, foram abertos 174 (cento e setenta e quatro)
processos, o que significa que houve um aumento de cerca de 100%.

Gréfico 3. Atendimento ao publico
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O gréfico representa 0 movimento dos cidaddos que contactaram os servi¢os do Provedor de
Justica, que atinge um namero total de 474 (quatrocentos e setenta e quatro) cidadaos.

O Gabinete do Provedor de Justica recebeu 334 (trezentos e trinta quatro) chamadas telefénicas
de cidad&os que solicitaram informacdes adicionais sobre 0 andamento de processos bem como
de pedido de informacGes.

Gréafico 4. Movimento de processos abertos
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O gréfico acima representa 0 nimero de processos abertos e reflecte o nimero mensal de
entradas, sendo os meses de Junho de 2018 a Janeiro de 2019, os que registaram maior entrada
de queixas no Gabinete.

Gréfico 5. Numero de processos pendentes
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O grafico 5 (cinco) representa 0 numero de processos pendentes que transitam de ano para ano,
sem gue tenham encerrado por falta de alguma diligéncia.

Grafico 6. Processos findos de Abril de 2018 a Margo de 2019
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De acordo com o grafico, no periodo em analise findaram 216 (duzentos e dezasseis) processos,
sendo 0 més de Fevereiro de 2019 o que apresenta maior numero de processos findos.

Quadro 1: Recomendacdes proferidas de Abril de 2018 a Janeiro de 2019

Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro | Margo

1 1 1 1 2 0 5 3 4 3 3 1
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No periodo em anélise foram proferidas 25 (vinte e cinco) recomendac@es dirigidas a varias entidades
visadas, tendo sido acatadas 17 (dezassete), 5 (cinco) ndo acatadas, 1 (uma) aguarda resposta e 2 (duas)
anuladas.

1.2. Instituicbes demandadas

Quadro 2: Institui¢cbes mais demandadas

(0]
Instituicéo p N Assunto Observacéo
rocessos
04 Pagamento de subsidios
08 Pagamento de vecimento
83 Pedido de pagamento de dividas | Governos provinciais
- « 03 Pedido de Indemnizacéo
AL Pedido de Fixacao de
Publica 03 . ¢
Vencimento
Readmissdo no Aparelho do
04
Estado
05 Conflitos de Terra
Tribunais 77 Morosidade Processual
Procuradorias 06 Morosidade Processual
Autarquias Locais 02 Atribuicdo de DUAT
a 02 Incumprimento de Acordédo
01 Pedido de certiddo
Empresas Pablicas 01 Dllsc_rlmlnagao em concurso
publico
01 Compensacao
Institutos Publicos 02 Cobrancas ilicitas
Outros 84

No ambito do exercicio da sua actividade, o Provedor de Justica demandou diversas instituicGes,
com destaque para 0s Conselhos Superiores das Magistraturas Judicial, Judicial Administrativa e
do Ministério Publico, nas matérias sobre a garantia de acesso a justica, como sendo 0s pedidos
de celeridade processual nos tribunais, que representam cerca de 36% dos casos que deram
entrada no Gabinete do Provedor de Justi¢a, como ilustra o quadro acima.

Os 6rgéos centrais (ministérios, suas unidades subordinadas e os institutos publicos) representam
29% e a Administracdo Publica a nivel provincial e distrital 35%. Como se pode aferir, nota-se
que houve procura acentuada por parte dos cidadaos, a nivel provincial e distrital, dos servicos
do Provedor de Justica, com destaque para a provincia de Sofala.

1.4. Assuntos recorrentes

Quanto aos assuntos mais recorrentes, sdo de salientar: a reposicdo da legalidade (onde se
destacam os casos de pedido de anulacdo de despachos, ilegalidade de despachos, revisdo de
processos disciplinares e de sentencas injustas), pagamento de vencimentos e de divida,
reintegracdo no Aparelho do Estado, pedidos de regularizagdo de Direito de Uso e
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Aproveitamento de Terra (DUAT) e conflitos de terra, foram os casos mais recorrentes das
queixas apresentadas pelos cidadaos.

Importa referir que dos varios casos recebidos, o Provedor de Justica tramitou cerca de 85
(oitenta e cinco) queixas relacionadas com a demora no pagamento de dividas a fornecedores de
bens e servicos ao Estado, o que culminou com o compromisso por parte das instituicbes
devedoras em sanar as dividas e, noutros casos, em rapida resolu¢do, como ilustra o gréfico
abaixo.

Grafico 7. Assuntos mais recorrentes
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I.4. Queixas remetidas a jurisdi¢des competentes (Quanto ao género)

Das queixas recebidas no Gabinete do Provedor de Justica, 89 (oitenta e nove) foram remetidas
para as jurisdicbes competentes, nomeadamente, Conselho Superior da Magistratura Judicial
(CSMJ), Conselho Superior da Magistratura Judicial Administrativa (CSMJA), Conselho
Superior da Magistratura do Ministério Publico (CSMMP) e o Gabinete Central de Combate a
Corrupgdo GCCC), para os devidos efeitos, por se ter constatado que o Provedor de Justica ndo é
competente em razdo da matéria ou jurisdicdo, nos termos do n.° 3, do artigo 23, da Lei n.°
7/2006, de 16 de Agosto.

Das 390 (trezentos e noventa) queixas recebidas, 336 (trezentos e trinta e seis) foram
apresentadas por homens e 44 (quarenta e quatro) por mulheres, perfazendo 88,4% contra 11,5%,
0 que significa que os homens é que apresentam maior numero de queixas. Uma parte
consideravel dos pedidos remetidos a jurisdicdes competentes foi prontamente atendida.

Quadro 3: Queixas remetidas a jurisdi¢cbes competentes, por género

Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro | Margo

13 12 23 37 30 25 86 58 13 27 32 06

H M| H I M|[HI M| H M|H M| HIM|HIM|H| M| H|M|H|M|H|M|H|M
1112 (120 [19] 4 [33| 4 (11| 2 |12 | O [19] 4 | 42 | 16 | 24 1 |17 |10 | 31 1 |6

o
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1.5. Queixas e sua proveniéncia

Gréfico 8: Representacdo grafica da proveniéncia das queixas
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Dos processos que deram entrada no Gabinete do Provedor de Justica, constatdmos ainda que
prevalece 0 mesmo cenario dos anos anteriores, onde a Cidade de Maputo apresenta um maior
numero de queixas recebidas, devido a proximidade da localizacdo das instalacdes do Gabinete
do Provedor de Justica, como ilustra o quadro abaixo.

I1. PROMOCAO E DIVULGACAO DA LEGISLACAO SOBRE DIREITOS, DEVERES E

Quadro 4: Queixas e sua proveniéncia

Provinci ANos
rovincias >018/2019

Maputo Provincia 5
Maputo Cidade 237
Gaza 5
Inhambane 2
Manica 5
Sofala 89
Zambézia 15
Nampula 9
Cabo Delgado 4
Niassa 6
Outros/fora do Pais 2

LIBERDADES FUNDAMENTAIS

11.1. Implementacéo da Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, Lei do Direito a Informagéo

Segundo o artigo 42, da Lei n.® 34/2014, de 31 de Dezembro, Lei do Direito a Informagéo (LDI),
0 Orgdo Director Central do Sistema Nacional de Arquivos do Estado deve remeter ao Provedor

de Justica o Relatdrio sobre a implementacdo desta lei nos érgdos e institui¢des do Estado, da
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administracdo directa e indirecta, representacdes no estrangeiro e autarquias locais, bem como as
entidades privadas que, ao abrigo da lei ou de contrato, realizem actividades de interesse publico
ou que na sua actividade beneficiem de recursos publicos de qualquer proveniéncia e tenham em
seu poder informacéo de interesse pablico.

O relatério deve indicar o numero de pedidos de informacdo de interesse publico recebidos,
concedidos, denegados; o nimero de pareceres elaborados no &mbito do recurso hierarquico das
decisbes de recusa de informacdo; as matérias que serviram de fundamento para a recusa de
acesso a informacdo e de fundamento a impugnacdo da recusa, bem como os constrangimentos
tidos e outras informacoes relevantes.

Com base nos pressupostos apresentados nos paragrafos anteriores e na monitoria as instituicoes
da Administracdo Publica sobre o estagio de divulgacdo de informagéo de interesse publico nas
vitrinas e paginas de internet, segundo o artigo 6, da Lei do Direito a informacdo, o Centro
Nacional de Documentacdo e Informagdo de Mogambique (CEDIMO) em coordenagdo com as
comissdes de avaliacdo de documentos de nivel central, provincial, distrital e municipal,
recolheu dados sobre a implementagéo da Lei n.° 34/2014, de 31 Dezembro, referentes ao ano de
2018.

O relatorio também apresenta dados sobre divulgacdo e capacitacdes realizadas, e producdo e
distribuicdo de materiais no &mbito da Lei do Direito a Informacao.

Os dados foram recolhidos em duas fases: a primeira feita por técnicos do CEDIMO nas
provincias de Maputo, Tete, Zambézia, Nampula e Niassa, no més de Dezembro e a segunda
abrangeu instituicdes de nivel central e as provincias de Gaza, Inhambane, Sofala e Cabo
Delgado, incluindo a cidade de Maputo, entre os meses de Dezembro de 2018 e Janeiro de 2019.

Para a segunda fase, 0 CEDIMO enviou, no més de Dezembro de 2018, oficios para Secretarios
Gerais e Permanentes dos 6rgdos de soberania, dos ministérios e das provincias para além de
outras instituicdes sediadas na cidade de Maputo, solicitando relatdrios da implementacédo da Lei
do Direito a Informacdo a serem elaborados pelos membros das comissdes de avaliacdo de
documentos e a submeter ao Orgéo Director Central do Sistema Nacional de Arquivos até ao dia
31 de Janeiro de 2019. (Vide Anexo I: InstituicBes de nivel central a quem foram solicitados
relatorios da implementacdo da LDI).

Assim, os dados apresentados neste relatorio obedecem a seguinte ordem: pedidos de informacéo
concedidos e denegados; monitoria da Lei do Direito & Informacéo; divulgacéo e capacitacdo em
matérias da Lei do Direito a Informacéo; producdo e distribuicdo de material.

11.1.1. Pedidos de informag&o concedidos e denegados

De acordo com as informacdes recolhidas pelos técnicos do CEDIMO ao nivel provincial, e 0s
relatorios elaborados pelas comissdes de avaliacdo de documentos de nivel central, provincial e
distrital, de Janeiro a Dezembro de 2018, deram entrada nos Orgdos e instituicbes da
Administracdo Publica 4.519 (quatro mil, quinhentos e dezanove) pedidos de informacéo, dos
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quais 4.363 (quatro mil, trezentos e sessenta e trés) foram concedidos e 156 (cento e cinquenta e
seis) denegados.

As razdes que ditaram a recusa de informacéo referida no paragrafo anterior, relacionam-se com
matérias classificadas, entre elas confidenciais e segredo de justica. Aponta-se ainda uma terceira
razdo, como sendo processos em fase de tramitacdo, que carecem de um despacho final.

Quadro 5: Pedidos de informacao concedidos e denegados por niveis

Nivel Pedidos de Informacéo | Concedidos | Denegados
Central 4.205 4.059 146
Provincial 306 296 10
Distrital 8 8 0
Total 4.519 4.363 156

11.1.2. Monitoria da Lei do Direito a Informacéo

Monitoradas 273 (duzentos e setenta e trés) instituicdes da Administracdo Publica, sendo 29
(vinte nove) de nivel central, 102 (cento e dois) provincial, 136 (cento e trinta e seis) distrital e 6
(seis) municipal.

1. A nivel central, das 29 (vinte nove) instituicbes monitoradas, 12 (doze) divulgam actas de
adjudicacdo de concursos publicos, 7 (sete) divulgam planos e orcamento, e contratos
celebrados para prestacdo de servicos.

e As outras categorias de informacdo plasmadas no artigo 6, da Lei n°® 34/2014, de 31 de
Dezembro, ndo passam de mais de 5 (cinco) instituicdes.

e Em relacdo as paginas de internet, das 29 (vinte e nove) instituices de nivel central, 15
(quinze) possuem péaginas de internet e, dessas, 7 (sete) divulgam parte de informacéo
referida no artigo 6 da LDI.

2. A nivel provincial, das 102 (cento e duas) instituicdes monitoradas, 65 (sessenta e cinco)
divulgam informacéo relativa a organizacéo e funcionamento dos servicos. 24 (vinte e quatro
divulgam actas de adjudicacdo. As outras categorias de informacao séo divulgadas por menos
de 20 (vinte) instituicGes.

e Em relacdo a pagina de internet, 29 (vinte e nove) instituicbes monitoradas possuem
paginas de internet e 15 (quinze) divulgaram informacdo, com destaque para a
organizacéo e o funcionamento dos servigos.

3. A nivel distrital, das 136 (cento e trinta e seis) monitoradas, 35 (trinta e cinco) divulgam
informacdo com destaque para organizacdo e funcionamento dos servigos. As outras
categorias ndo passam de 5 (cinco) as instituicdes que o fazem.
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e Para as paginas de internet, das 136 (cento e trinta e seis) instituicGes monitoradas,
apenas 6 (seis) possuem péaginas de internet e nenhuma divulga informac&o relativa ao
artigo 6 da LDI.

4. A nivel municipal, das 6 (seis) instituicdes monitoradas, 3 (trés) divulgam informacdo nas
vitrinas e 2 (duas) nas paginas de internet, sobre a organizacdo e o funcionamento dos
Servigos.

11.1.3. Divulgacao e capacitacdo em matérias da LDI

e Divulgada a Lei do Direito a Informacdo em 45 (quarenta e cinco) 6rgéaos e instituicdes
da Administracdo Publica, das 25 (vinte e cinco) planificadas, 12 (doze) sdo de nivel
central, 9 (nove) provincial, 18 (dezoito) distrital e 6 (seis) municipal.

e Capacitados 3.868 (trés mil, oitocentos e sessenta e oito) funcionérios e agentes do
Estado em matérias da Lei do Direito a Informacdo e Gestdo de Documentos, dos 3.700
(trés mil e setecentos) planificados. Destes, 774 (setecentos e setenta e quadro) sdo
membros das comissGes de avaliagdo de documentos, sendo 1.441 de nivel central, 2.004
(dois mil e quatro) provincial, 407 (quatrocentos e sete) distrital e 16 (dezasseis)
municipal. Esta actividade foi realizada em parceria com a IBIS-OXFAM Mog¢ambique.

11.1.4. Producdo e distribuicdo de material

Foram impressos 2.585 (dois mil, quinhentos e oitenta e cinco) folhetos, sendo 1.605 (mil
seiscentos e cinco) sobre Tratamento de Informacéo Classificada a Luz da LDI; 980 (novecentos
e oitenta) o que o Servidor Publico deve saber sobre a LDI e gravados 2.550 (dois mil,
quinhentos e cinquenta) CD"s com contetdo sobre direito a informacdo, distribuidos nas sessdes
de divulgacéo e capacitacao a nivel nacional.

I11. RECOMENDACOES DO PROVEDOR DE JUSTICA

Ao Provedor de Justica compete dirigir recomendacdes ao 6rgdo competente contra quem a
queixa foi apresentada, com vista a correccdo de actos ilegais ou injustos, ou melhoria dos
servigos, nos termos da alinea a), do n.° 1, do artigo 15, conjugado com o n.° 1, do artigo 31,
ambos da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

No periodo em anélise, o Provedor de Justica formulou 25 (vinte e cinco) recomendagdes
dirigidas as entidades visadas, sendo 17 (dezassete) acatadas, 5 (cinco) ndo acatadas, 1 (uma)
aguarda resposta e 2 (duas) anuladas, sobre as seguintes materias:

= pagamento de dividas;

= pagamento de subsidios;

= impugnacéao de despedimento;

= reintegracdo e pagamento de salarios;
= inexecucdo de decisdo judicial,
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= reposicdo da legalidade na cessacdo do exercicio de funcdes e na classificacdo dos anos
2014, 2015 e 2016;

= reposicédo da legalidade e da justica;

= pagamento de indemnizacao;

= enquadramento no Aparelho do Estado;

= impugnacao de expulsdo injusta do Aparelho do Estado;

= usurpacdo e venda de terrenos, revogacdo de DUAT e embargo de obra;

= integracdo no quadro de pessoal,

= reposicdo da legalidade no uso do espago comum do prédio;

= violacdo do direito do cidaddo de conduzir veiculos automoveis;

= devolucéo da viatura de alienagéo;

= ndo entrega de documentos que instruem processo de aposentacao;

= pagamento de vencimentos;

= fixacdo da pensdo de aposentacao;

= ndo entrega de Planta Topografica e de DUAT;

= prorrogacdo do prazo para pagamento da indemnizacéo;

= compensacgdo pelos prejuizos causados ou reparacao dos direitos violados;

= reposicdo da legalidade;

= pagamento de remuneragdes, bonus e 13.° salrio;

= morosidade na resposta da exposicao.

I11.1. Resumo das recomendacoes:
Apresentacdo do resumo das recomendacdes nao acatadas:

» Rec. n.° 007/Recomendacao/GPJ/2018, de 08/10/2018
Entidade visada: Instituto Nacional de Investigacio Pesqueira
Assunto: pagamento de vencimentos
Uma cidadd nacional submeteu uma queixa ao Provedor de Justi¢a, alegando que foi
contratada para trabalhar no Projecto Regional de Pesca Sudoeste do Ocenao indico
(SWIOFP), financiado pelo Banco Mundial e implementado pelo Instituto Nacional de
Investigacdo Pesqueira. Contudo, a queixosa ndo recebeu o salario referente ao més de
Fevereiro de 2013, bem como, os décimos terceiros salarios relativos aos anos de 2009 a
2012.
Solicitada a entidade visada a pronunciar-se, afirmou que apdés o pedido feito pela
queixosa de pagamento dos décimos terceiros salarios, esta no intuito de efecuar o
pagamento, constatou que ja nao havia disponibilidade de fundos para o efeito, porque o
projecto ja se encontrava no final e a conta do Banco de Moc¢ambique ja estava
oficialmente encerrada. Posicao esta refutada pela queixosa.
Como forma de repor a justica, o Provedor de Justica dirige a recomendacdo a V. Ex.2,
atento ao principio da responsabilizacdo da Administragcdo Publica, nos seus actos ilegais,
no sentido desta realizar todos os esforcos necessérios para efectuar o pagamento a
queixosa, de forma justa, nos termos do disposto no n.° 1, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006,
de 16 de Agosto, abonando, no prazo de 60 dias, o valor correspondente ao salério
referente ao més de Fevereiro e os décimos terceiros salarios referentes aos anos de 2009
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a 2012, no valor total de 58.875,00 MT (cinquenta e oito mil, oitocentos e setenta e cinco
meticais).

NB: Recomendacdo enviada ao Superior hierdrquico, no caso, ao Ministro do Mar,
Aguas Interiores e Pesca.

Rec. n.° 009/Recomendacao/GPJ/2018, de 18/10/2018
Entidade visada: Ministro da Cultura e Turismo
Assunto: devolucéo da viatura de alienacao
Uma cidada nacional submeteu ao Provedor e Justica uma queixa com vista a devolugédo
da viatura de alienacdo.
A entidade visada afirmou que a queixosa solicitou alienagéo da primeira viatura, em
Outubro de 2010 e concluiu o pagamento desta em 2015. Solicitou, também, no ambito
da operacionalizacdo da Circular n.° 01/GAB-DNPE/2014, de 20 de Agosto e, de acordo
com a Nota n.° 563/DAF/MITUR/2014, a alienacdo da viatura em causa em Setembro de
2014, tendo a Direccdo Nacional do Patrimonio do Estado autorizado, através da Nota n.°
456/DNDE-RA/273/042.4/2018, de 19 de Julho.
A entidade visada decidiu usar a viatura em causa no periodo do X Festival Nacional da
Cultura, na Provincia do Niassa, onde se encontra até a presente data.
Assim, dirige-se ao Ministro da Cultura e Turismo, nos termos da alinea a), do n.° 1, do
artigo 15, conjugado com o n.° 1, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, as
recomendacgdes que se seguem, para, no prazo de 60 dias, a contar da data da recepc¢do do
presente oficio:
= Tomar providéncias necessarias com vista a devolucdo da viatura de alienagdo em
causa;
= Prestar toda a informacdo oral ou escrita bem como esclarecimentos sobre os
contornos do seu pedido, nos termos do n.° 1, do artigo 24, da Lei n.° 7/2012, de 8
de Fevereiro;
= Responder ao Provedor de Justica sobre o contetido desta recomendacéo, no prazo
de 15 dias a contar da data da recepcdo do presente oficio, nos termos do n.° 2, do
artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, findo o qual, a mesma sera
considerada como néo atendida, nos termos do n.° 3, do artigo 31, da mesma lei.
NB: Recomendacdo enviada a Sua Exceléncia Primeiro-Ministro.

Rec. n.° 012/Recomendac¢do/GPJ/2018, de 31/10/2018

Entidade Visada: Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo

Assunto: Integracdo no quadro de pessoal do Conselho Municipal da Cidade de
Maputo ou celebracdo de contratos de trabalho por tempo indeterminado e
incremento de salarios

Cidadé&os afectos ao Projecto de Cadastro Municipal de Imoveis da Cidade de Maputo
queixaram-se ao Provedor de Justica, alegando, em sintese, que celebraram com o
Conselho Municipal da Cidade de Maputo (CMCM), contratos de trabalho para
efectuarem o cadastro do patrimonio imovel localizado na &rea de jurisdicdo do
Municipio de Maputo; durante o periodo de 2013 a 2017, nunca sofreram descontos de
IRPS ou para seguranca social, pois 0s mesmos so iniciaram em Janeiro de 2018.

Em Abril de 2018, foram informados no INSS e no Ministério das Financas, que até ao
presente momento, nenhum valor descontado dos seus ordenados, a titulo de contribuicdo
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para segurancga/previdéncia social e de IRPS, foi canalizado aquelas institui¢fes; dos
diversos contactos efectuados com o Conselho Municipal da Cidade de Maputo até hoje,
ndo se sabe qual é a carreira nem a categoria a que pertencem, dentro das carreiras
existentes no Conselho Municipal da Cidade de Maputo.

Sua maior preocupacao € a sua integracdao no Aparelho do Estado ou a celebracéo, com o
CMCM, de um contrato de trabalho por tempo indeterminado e terem seus salarios
reajustados.

O Presidente do CMCM reconhece que 0s queixosos estavam afectos ao Projecto de
Cadastro Municipal de Imoveis da Cidade de Maputo, auferindo desde o inicio o salario
de 5.050,43 Meticais, o qual, posteriormente, foi incrementado para 7.750,60 Meticais;
no inicio este Projecto teve financiamento do Banco Mundial, mas desde a sua saida é o
CMCM que se tem responsabilizado pelos encargos financeiros do Projecto.

O CMCM néo dispde de recursos financeiros para incrementar o abono mensal dos
queixosos e, no seu quadro de pessoal, ndo existe disponibilidade de vagas para
enquadré-los, para além de que a lei ndo permite o regime de contratacdo por tempo
indeterminado, pois o n.° 1 do art. 21° do EGFAE, aprovado pela Lei n.° 10/2017, de 1 de
Agosto, estabelece que os 6rgdos e instituicbes do Estado podem celebrar contratos por
tempo determinado, com regime proprio, e o art. 35 do mesmo diploma preconiza que 0
ingresso no Aparelho do Estado se faz no nivel mais baixo da respectiva carreira, por
concurso.

Com base no disposto na alinea a), do artigo 15 e o n.° 1, do artigo 31, ambos da Lei n.°
7/2006, de 16 de Agosto, dirige-se ao Presidente do Conselho Municipal da Cidade de
Maputo a recomendacdo de que, no prazo de 30 dias, tome providéncias, com vista a
regularizar a situacdo contratual dos queixosos, celebrando com os mesmos contratos de
trabalho por tempo indeterminado ou integrando-os no quadro de pessoal do CMCM;
proceder a contagem de tempo de servico e da antiguidade dos queixosos, com referéncia
ao primeiro contrato celebrado; inscrever os queixosos ou no sistema de segurancga social
obrigatdria ou na previdéncia social dos funcionarios e agentes do Estado (se ndo o tiver
feito) e canalizar as suas contribuicfes/descontos legais aos cofres ou do INSS ou do
Estado (se tiver omitido este procedimento); e a pagar as diferencas salariais dos
queixosos, férias remuneradas e demais abonos porventura devidos.

NB: Recomendacdo enviada a Ministra da Administracdo Estatal e Funcao Publica.

Rec. n.° 023/Recomendacao/GPJ/2018, de 08/02/2019

Entidade visada: Governador do Banco de Mogcambique

Assunto: impugnacao de despedimento

Um cidad&o nacional solicitou a intervencdo do Provedor de Justica, junto do Governador
do Banco de Mocambique, para obter a resposta sobre o seu despedimento, bem como a
impugnacao do mesmo, por considerar ilegal.

O Banco de Mogambique, no seu pronunciamento, admitiu que o queixoso foi
funcionario deste Banco, foi desvinculado pelo cometimento de infrac¢do disciplinar por
abandono de lugar, que a mesma culminou com a instauracéo de processo disciplinar, nos
termos do n.° 3, do artigo 109, da Lei n.° 8/85, de 14 de Dezembro, em vigor na data da
ocorréncia dos factos; a medida disciplinar aplicada ao queixoso foi precedida de um
processo disciplinar, mas que ndo tem como provar, porque o processo individual do
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queixoso foi destruido por um incéndio, que atingiu uma parte do acervo documental
deste Banco.

Estabelece o artigo 341.°, do Coédigo Civil, que “as provas tém por funcdo a
demonstracdo da realidade dos factos”. E, o n.° 2, do artigo 342.°, do citado diploma,
estabelece que “a prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito
invocado compete aquele contra quem a invocacao ¢ feita”. Nestes termos, compete ao
Banco de Mogambique provar que, de facto, o despedimento do queixoso obedeceu a
forma legalmente estabelecida.

N&o tendo como provar, presume-se que o despedimento, ndo obedeceu 0s requisitos
estabelecidos na Lei do Trabalho, em vigor a data dos factos, no seu artigo 104, onde
prevé que “a medida disciplinar de despedimento deve ser precedida de um processo
disciplinar escrito, em que sempre consta a nota de culpa e a defesa eventualmente
produzida”.

Pela falta de resposta das exposi¢fes submetidas pelo queixoso ao Governador do Banco
de Mocambique, conclui-se que a entidade visada ndo respeitou o principio de decidir
sobre o assunto apresentado pelo cidaddo, bem como o dever de comunicar- Ihe sobre o
respectivo despacho, nos termos conjugados do n.° 1, do artigo 10 e 63, ambos das
Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovados pelo
Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, segundo os quais “os 6rgdos da Administracdo
Pablica devem decidir sobre todos os assuntos que lhes sejam apresentados pelos
particulares e, a comunicacdo do despacho é obrigatoria e deve ser apresentada por
escrito aos interessados”, porque o cidadao nao pode ser colocado numa situagao de
incerteza sobre um pedido.

Tendo em consideracdo o disposto na alinea a), do artigo 15 e o n.° 1, do artigo 31, ambos
da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, dirige-se ao Governador do Banco de Mogambique a
recomendacdo de que, no prazo de 30 dias, tome providéncias necessarias, com vista a
reposicao da legalidade e da justica, no que tange a reparacao dentro da legalidade do
direito do queixoso, de modo a que a decisao a recair sobre o pedido por ele formulado
seja justa e que 0 mesmo seja comunicado do respectivo despacho, nos termos dos artigos
acima mencionados.

NB: Recomendacéo enviada a Assembleia da Republica.

Rec. n.° 024/Recomendacao/GPJ/2018, de 08/02/2019

Entidade visada: Conselho Municipal da Cidade de Nampula

Assunto: morosidade na resposta da exposi¢ao

Um cidaddo nacional solicitou o Provedor de Justica para intervir junto ao Presidente do
Conselho Municipal da Cidade de Nampula, para que os seus subsidios, referentes a 3
meses em falta, fossem pagos.

O Provedor de Justica solicitou pronunciamento do Presidente do Conselho Municipal da
Cidade de Nampula sobre a matéria em causa, por trés vezes, num periodo de 2 anos e
nédo obteve resposta.

Assim sendo, conclui-se que o Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Nampula,
ndo respeitou o principio de decidir e o dever de comunicar o respectivo despacho, nos
termos previstos nas disposi¢Oes conjugadas do n.° 1, do artigo 10 e 63, ambos das
Normas de Funcionamento dos Servigos da Administracdo Publica, aprovados pelo
Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, segundo os quais “os o6rgdos da Administra¢ao
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Publica devem decidir sobre todos os assuntos que lhes sejam apresentados pelos
particulares e, a comunicacdo do despacho € obrigatéria e deve ser apresentada por
escrito aos interessados”, ja que os cidaddos ndo podem ser colocados numa situagdo de
incerteza.

Com fundamento no disposto na alinea a), do artigo 15 e o n.° 1, do artigo 31, ambos da
Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, dirige-se ao Presidente do Conselho Municipal da
Cidade de Nampula, a recomendacgdo de que no prazo de 30 dias, tome providéncias
necessarias, com vista a reposicdo da legalidade e da justica, no que tange a reparacao
dentro da legalidade o direito do queixoso, de modo a que a decisdo a recair sobre o
pedido por ele formulado seja justa e que o mesmo seja comunicado do respectivo
despacho, nos termos dos artigos acima mencionados.

NB: Recomendacéo enviada a Ministra da Administracdo Estatal e Funcao Publica.

No cdmputo geral, como nos referimos acima, a maior parte das recomendacdes foram acatadas
e algumas queixas foram resolvidas no processo de mediacdo, podendo ser citadas, a titulo
meramente exemplificativo, os seguintes casos:

A reintegracao no Corpo da Policia da Republica de Mogambique de alguns funcionarios
expulsos sem que tivessem sido observadas as formalidades legais;

Emissdo de DUAT pelo Conselho Municipal da Cidade de Maputo, a favor de uma
cidadd que ja aguardava h& mais de 1 (um) ano;

Emissdo de 1 (uma) certidao de efectividade, por empresa publica, a favor de um cidadéo
que aguardava ha mais de 1 (um) ano;

Emissdo da nota de contabilizacéo requerida por um cidadéo;

Morosidade de pagamento de pensao de sobrevivéncia requerida por uma cidada;

Pedidos de celeridade processual de diversos cidaddos, prontamente atendidos pelas
Magistraturas Judicial, Administrativa e do Ministério Publico;

Vaérios casos de cobranca de dividas contraidas por instituicdes da Administracdo Pablica.

I11.2. Informacéo sobre acatamento e ndo acatamento

As 17 recomendacdes acatadas foram dirigidas as seguintes entidades visadas:

Governo da Cidade de Maputo;

Governo da Provincia de Inhambane;

Conselho Municipal da Cidade de Maputo (duas recomendacdes);
Conselho Municipal da Cidade da Matola;

Comando Geral da Policia de Mogcambique;

Autoridade Tributaria de Mogambique;

Servico Nacional Penitenciario;

Instituto Nacional de Transportes Terrestres;

Instituto de Investigacdo Agraria de Mocambique (duas recomendagdes);
Instituto Nacional de Gestéo das Calamidades;

Direccdo Provincial de Saude de Sofala;

Administragdo do Distrito de Marracuene;

Empresa de Desenvolvimento Maputo Sul, EP;
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= Televisdo de Mogambique, EP;
= Chefe do Posto Administrativo da Matola Rio.

As entidades visadas, que ndo acataram as recomendacdes, sdo as seguintes:

Ministro da Cultura e Turismo;

Governador do Banco de Mogambique;

Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo
Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Nampula;
Director-Geral do Instituto de Investigacdo Pesqueira.

H4&, ainda, 1 (uma) recomendacdo anulada, dirigida ao Ministério do Interior e 1 (uma) que
aguarda resposta, dirigida a Direccdo Provincial das Obras Publicas e Recursos Hidricos de
Sofala.

111.2.1. Dever de resposta do destinatario da recomendacao

O 6rgdo destinatario da recomendacdo deve responder, no prazo de quinze dias, a contar da
recepc¢édo da recomendacéo, podendo, se houver fundamento para isso, solicitar a prorrogacao do
prazo estabelecido, nos termos do n.° 2, do artigo 31, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

Das 5 (cinco) recomendacdes ndo acatadas, foram dirigidos oficios ao Ministério da Cultura e
Turismo e ao Governo da Provincia de Inhambane solicitando pronunciamento até ao dia 10 de
Marco do corrente ano, ndo tendo o Provedor de Justica recebido resposta até a presente data.

IV. FISCALIZACAO DA CONSTITUCIONALIDADE

O Provedor de Justica pode requerer ao Conselho Constitucional a declaracdo de
inconstitucionalidade ou de ilegalidade das normas, nos termos da alinea f), do n.° 2, do artigo
244, da Constituicdo da Republica e do artigo 15, n.° 1, alinea d), da Lei n.° 7/2006, de 16 de
Agosto.

1V.1. Pedidos

O Provedor de Justica recebeu e tramitou 3 (trés) pedidos de inconstitucionalidade e ilegalidade,
tendo remetido ao Conselho Constitucional 2 (dois) pedidos e indeferido um, relacionados com
as seguintes normas:

= A declaragéo de inconstitucionalidade da norma constante dos artigos 1 e 7, do Decreto n.°
40/2018, de 23 de Julho, por manifesta violagdo do preceituado no n.° 4, do artigo 2, n.° 2, do
artigo 209, artigos 3, 11, 43, 48, 56, 100 e 178, todos da Constituicdo da Republica de
Mogambique; e, ilegalidade por ser contréario ao disposto nos artigos 6, 7, 9, 10 e 11, da Lei
n.° 34/2014, de 31 de Dezembro (Lei do Direito a Informacéo); afrontar os artigos 9, 10, 114
e 116, da Lei n.° 14/2011, de 10 de Agosto (que regula a formacdo da vontade da
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Administracdo Publica) e contraria os artigos 2, 3, 11 e 25, da Lei n.° 7/2012, de 08 de
Fevereiro, (lei de Bases de Organizacdo e Funcionamento da Administracdo Publica), por
néo ter sido observado estritamente a formalidade dos actos normativos do Governo, 0 que
constitui violacdo de uma norma essencial da Constituicdo da Republica, que obriga a
indicacdo da lei ao abrigo da qual é exercido o poder regulamentar do Governo.

= A declaracdo de inconstitucionalidade da norma constante do n.° 1, do artigo 4, da Lei n.°
12/79, de 12 de Dezembro, na medida em que, contraria o espirito e a letra dos n.°s 1 e 6, do
artigo 48 e do n.° 3, do artigo 56, da Constituicdo da Republica de Mogambique, uma vez que
abre caminho para afastar o principio da obrigatoriedade de publicar, restringindo o acesso a
informacdo, ou seja, limitando o direito a informacdo, sem que tal, esteja expressamente
previsto na Constituicdo da Republica de Mocambique; para aléem de contrariar o principio
de que as normas constitucionais prevalecem sobre todas as restantes normas do
ordenamento juridico (n.° 4, do artigo 2, da Constituicdo da Republica de Mogambique), por
ndo se excluir a hipétese de sua aplicacao limitar o direito a informacéo.

= Fiscalizagdo sucessiva e concreta da constitucionalidade do artigo 4, da Lei n.° 35/2014, de
31 de Dezembro, e do artigo 72.°, n.° 2, do actual Cddigo Penal, por inexisténcia de
fundamento legal, conforme previsto no n.° 2, do artigo 23, da Lei n.° 7/2006, de 16 de
Agosto, relativo a fixacdo do salario minimo da Funcdo Pablica, como base de calculo da
multa prevista no Codigo Penal.

V. DIVULGACAO DO PAPEL E FIGURA DO PROVEDOR DE JUSTICA

O Provedor de Justica realizou varios encontros de trabalho com diversas entidades publicas e
privadas, com o0 objectivo de divulgar a sua figura e o seu papel, nomeadamente, com
Governadores provinciais, Magistrados provinciais e distritais, Secretarios Permanentes
provinciais e distritais, Comandantes da Policia da Republica de Mogambique (PRM) provinciais
e distritais, Administradores distritais, Presidentes de Conselhos Municipais, funcionarios,
autoridades tradicionais, dignatarios das confissfes religiosas, membros das organizagcdes da
sociedade civil, empresarios e cidaddos comuns, na capital do pais, em algumas provincias e
distritos, como se segue:

e Provincia de Nampula: Cidade de Nampula e os distritos de Liupo, Mogincual,
Mogovolas, Larde, Moma e Murrupula;

e Provincia da Zambézia: Cidade de Quelimane;

e Provincia de Gaza: Cidade de Xai-Xai;

¢ Cidade de Maputo.

Nestes encontros, o Provedor de Justica explanou sobre a natureza persuasiva da sua
magistratura e reiterou a importancia do cumprimento das normas constitucionais e das leis,
como base para 0 bom funcionamento da Administragéo Publica.
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Esta actividade assume grande relevancia na medida em que permite uma ampla compreensdo do
Papel e Funcdes do Provedor de Justica na arquitectura do nosso jovem Estado de Direito
Democratico.

A accdo de divulgacdo é complementada pela distribuicdo de folhetos, nos quais € apresentada
informacdo essencial sobre a actividade deste 6rgdo do Estado, que deve estar disponivel para
todos os cidaddos, para além de dados sobre o endereco fisico, telefone, telefax, celular e linha
verde.

O Provedor de Justica também se referiu ao dever de colaboragcdo e de cooperagdo que recai
sobre as entidades demandadas, informando que um Provedor de Justica tem o poder de
convocar a Administracdo Publica para prestar esclarecimentos e explicaces em local
expressamente indicado nos termos do n.° 2, do artigo 26, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto. A
falta de comparéncia néo justificada ou justificacdo ndo aceite por parte de quem houver sido
convocado para prestar esclarecimentos ou explicagdes constitui crime de desobediéncia, sem
prejuizo de procedimento disciplinar que houver lugar, nos termos do n.° 3 do jé citado artigo.

V.1. Palestras e formacodes

Relativamente a implementacdo do Memorando de Entendimento firmado entre o Gabinete do
Provedor de Justica e a Universidade Pedagdgica, o Dignissimo Provedor de Justica realizou
palestras nas Delegacdes da Universidade Pedagdgica de Nampula, Quelimane e Gaza, nas quais,
além de se referir a sua funcéo principal de garantir os direitos dos cidadaos, defesa da legalidade
e da justica na actuacdo da Administracdo Publica, debrugou-se sobre a importancia da
observéancia da Lei Mae do nosso Estado e das leis em geral, como condicdo sine qua non para 0
normal funcionamento da Administracdo Publica.

Igualmente o Provedor de Justiga realizou palestras no XXVIII Conselho Coordenador do
Ministério do Interior; Universidade Politécnica; Banco de Mocambique (BM); Instituto
Nacional de Estatistica INE); Universidade Pedagdgica, Instituto Superior de Formacdo e
Ciéncia (ISFIC), Universidade do Lurio, entre outras instituicbes publicas e privadas.

V.2. Acordos de cooperacao

No ambito da cooperagdo com instituicdes nacionais, o Provedor de Justica assinou Memorandos
de Entendimento com a Universidade Pedagogica (UP), o Sindicato Nacional de Jornalistas (SNJ)
e o0 Centro de Formacéo Juridica e Judiciaria (CFJJ), com o objectivo de estabelecer relacdes de
natureza institucional e profissional, no ambito da realizacdo de palestras sobre a garantia dos
direitos dos cidadaos, a defesa da legalidade e da justica na actuacdo da Administracdo Publica; e,
para o fortalecimento do sistema judiciario, com incidéncia na promog¢éo do direito de acesso a
justica, estudos, pesquisa, formacao, capacitagdo e seminarios.

O estabelecimento de parcerias com as instituicdes acima mencionadas permitiu a realizagéo de
eventos que tornaram o Provedor de Justica mais conhecido a nivel do pais.
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Igualmente, e no ambito da responsabilidade social da Hidroelétrica de Cahora Bassa, 0
Provedor de Justica recebeu livros no valor de 1.000.000,00 Mt (Um milhdo de Meticais), para o
apetrechamento da Biblioteca do Gabinete do Provedor de Justiga.

Esta contribuicdo imensuravel da HCB constitui o primeiro passo para a criagdo de uma
biblioteca que responda as necessidades de autoformacéao do corpo técnico e administrativo.

Assim, queremos tomar esta oportunidade para publicamente agradecer o apoio que nos foi
prestado por esta que é uma das maiores empresas do nNosso pais.

Também, com o apoio do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o
Provedor de Justica vai entre outras actividades, elaborar o seu Plano Estratégico 2019-2024,
bem como o desenho do seu Plano e Estratégia de Comunicag&o.

Outras entidades como a OXFAM-Mogambique e o UNICEF tém vindo a prestar apoios
pontuais na realizacdo de actividades de capacitacdo institucional.

V.4. Participacdo em eventos nacionais e internacionais

A nivel nacional, o Provedor de Justica concedeu audiéncias de cortesia a varios parceiros de
cooperacdo, manteve encontros de cortesia com os titulares dos 6rgdos da Administracdo da
Justica e participou nos seguintes eventos:

e Café da Manha da Radio Mogambique;

e Sessdo de abertura e Encerramento do Il Simp6sio Regional de Africa, subordinado ao
lema “Tornando os Judiciarios de Africa mais Verdes”:

e Programa Quinta a Noite e Grande Entrevista, ambos da Televisdo de Mogcambique;

e Sessdo de abertura da 192 Conferéncia Anual e Assembleia Geral da SADC Lawyer
association;

e Mediacdo entre o Gabinete de Informacdo (GABINFO) e o Sindicato Nacional dos
Jornalistas (SNJ) sobre o Pedido de Declaracdo de Inconstitucionalidade do Decreto n.°
40/2018, de 23 de Junho;

e Primeira Conferéncia Anual com o lema “Promovendo a Etica e Conformidade em
Mogambique nos negdcios”, organizada pela CTA,;

e Celebracdo do Dia Internacional de Acesso a Informacéo;

e Sessdo de abertura do Seminario sobre o Fortalecimento do Ministério Pablico na Defesa
dos Interesses Colectivos e Difusos;

e VI Reunido Nacional do Gabinete Central de Combate a Corrupgdo;

e Sessdo de abertura e encerramento da V111 Sesséo Ordinaria da Assembleia da Republica;

e Sessdo de abertura do Seminario Nacional de Harmonizagdo do Sector da Comunicagéo
Social;

e Sessdo solene de abertura da 442 Reunido do Férum Parlamentar da SADC; e

e V Sesséo do Conselho de Estado.

Na area de cooperagdo internacional, o Provedor de Justica reforcou a sua cooperagdo com
instituicdes homologas, tanto a nivel bilateral, como no quadro dos foruns internacionais de
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Ombudsman e de instituicbes Nacionais de Direitos Humanos do, que resultou a sua participagéo
em eventos e visitas de trabalho no estrangeiro, podendo se destacar:

e 8% Forum Mundial de Ministros Jovens, que decorreu de 13 a 22 de Julho de 2018, na
Cidade de Seul, Coreia do Sul.

e Conferéncia dos Provedores Militares, que decorreu de 28 a 30 de Outubro de 2018, na
Cidade de Johannesburg, Republica Sul-Africana, conferencia essa que foi organizada
pelo Provedor Militar da Republica Sul-Africana em coordenacdo com a Conferéncia
Internacional dos Provedores Militares, subordinado ao tema: “O papel e
responsabilidades envolventes das forgcas armadas e as implicacGes para as instituicdes
dos Provedores de Justica”.

¢ Dialogo de Altas-Entidades Regionais Africanas sobre o “Fortalecimento da Igualdade e
da Justica”, que decorreu de 21 a 23 de Novembro de 2018, na Cidade de Johannesburg,
Republica da Africa do Sul.

e Conferéncia da Associacdo dos Ombudsman, Mediadores ou Provedores de Justica
Africanos e a 62 Assembleia Geral da AOMA (Associagdo dos Ombudsman, Mediadores
ou Provedores de Justica Africanos) sob o lema; o Papel dos Ombudsman na Promocéo
da Transparéncia e Governacdo Responsavel, que teve lugar em Kigali — Ruanda, de 27
a 30 Novembro de 2018.

e Comemoracdo dos 70 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, subordinada
ao tema “Livres e iguais” e 3.2 Reunido da Rede de Provedores de Justica, Comissfes
Nacionais de Direitos Humanos e demais Instituicdes de Direitos Humanos da CPLP,
que tiveram lugar nos dias 12 e 13 de Dezembro de 2018, em Lisboa, Portugal.

e Visita de trabalho do Provedor Militar da Republica da Africa do Sul a Mocambique,
para partilha de conhecimentos do mandato legal, boas préaticas e areas de colaboragédo
mutua, de 28 de Fevereiro a 02 de Marco de 2019.

e Workshop no Centro de Formagcdo dos Provedores de Justica de Africa (AORC), em
Negociacio e Mediacdo, de 13 a 15 de Marco de 2019, em Durban, Africa do Sul.

V.5. Encontros de cortesia

No ambito da apresentacdo do Provedor de Justica a comunidade internacional, este teve
encontros de cortesia no seu Gabinete com corpo diplomatico e agéncias de cooperacao
internacional dos seguintes paises: Portugal, Irlanda, Espanha, Finlandia, Franca, Brasil, Canada,
Italia, Alemanha, Holanda, Turquia, Suécia, india, Reino de Marrocos, Estados Unidos da
América, Japdo, Programa das Naces Unidas (PNUD), Unido Europeia, Nagdes Unidas e
titulares dos 6rgdaos da Administracdo da Justica, Membros do Governo, do Banco de
Mocambique e institutos publicos.

V1. GRAU DE COLABORACAO DOS ORGAOS DOS PODERES PUBLICOS E SEUS
TITULARES

Nos termos do artigo 260, da Constituicdo da Republica, conjugado com o artigo 26, da Lei n.°
7/2006, de 16 de Agosto, as instituicdes publicas tém o dever de colaboracédo, facultando o que
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for solicitado, salvo as restri¢cOes legais respeitantes ao segredo de justica, ao interesse superior
do Estado, as questes relativas a defesa, seguranca e relacGes internacionais.

Sempre que se mostrem preenchidos os requisitos de admissibilidade de uma queixa, o Provedor
de Justica, interpela a entidade visada, para se pronunciar sobre a queixa apresentada pelo
cidaddo, no prazo de 15 dias, contados a partir da data da recepcdo. A resposta da entidade
visada constitui pe¢a de primordial importancia para dar seguimento e celeridade ao processo.

Nesta perspectiva, apraz-nos informar a Assembleia da Republica, que notdmos com satisfacéo,
que as instituicbes da Administracdo Publica, sobretudo de Julho de 2018 em diante, tém pautado
por uma colaboracdo digna de apreco quando interpeladas pelo Provedor de Justica,
apresentando seus pronunciamentos dentro do prazo estabelecido na lei.

Esta pronta resposta das instituicdes da Administracdo Publica na disponibilizacdo dos seus
pronunciamentos, permite ao Provedor de Justica conferir maior celeridade a instrucdo dos
processos de queixas e, consequentemente, a disponibilizacdo da resposta ao cidaddao em tempo
atil.

Importa destacar algumas instituicbes que, compreendendo a importéncia do papel do Provedor
de Justica, ddo 0 maximo da sua colaboracdo, nomeadamente:

= Ministério do Interior;

= Ministério de Administracdo Estatal e Fungdo Publica;

= Ministério da Saude;

= Ministério da Educagdo e Desenvolvimento Humano;

= Ministério do Trabalho, Emprego e Seguranca Social;

= Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos;
= Comando Geral da Policia da Republica de Mocambique (PRM);
= Governo da Provincia de Gaza;

= Governo da Provincia de Sofala;

= Instituto Nacional de Estatistica (INE);

= |nstituto Nacional dos Transportes Terrestres (INATTER);

= Procuradoria Geral da Republica;

= Autoridade Tributaria de Mogambique;

= Procuradoria-Geral da Republica;

= Conselho Municipal da Cidade de Maputo;

= Servigo Nacional Penitenciario (SERNAP).

No que concerne ao relacionamento institucional, destacamos as excelentes relagcbes de
colaboragdo com o Conselho Superior da Magistratura Judicial (CSMJ) e o Conselho Superior da
Magistratura do Ministério Publico (CSMMP). O relacionamento privilegiado com estas duas
magistraturas tem permitido a resolugdo pontual de casos remetidos a estas entidades,
contribuindo assim para minorar o sofrimento do cidad&o.

Destacamos, igualmente, a abertura que encontramos de S. Ex.2, o Governador do Banco de
Mocambique, que permitiu a realizacdo de uma palestra dirigida a todos os colaboradores do
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Rovuma ao Maputo, presencialmente, na sua sede e em video em conferéncia nas suas
delegacdes provinciais.

Foi efectivamente, uma rara e excelente oportunidade que tivemos para estabelecer o contacto
directo com os colaboradores do Banco Central no ambito da divulgacéo da figura e funcbes do
Provedor de Justica.

No ambito do dever de colaboracdo das instituicdes da Administracdo Publica, a Procuradoria-
Geral da Republica informou ao Provedor de Justica que instruiu aos Dignos Procuradores
Provinciais da Republica-Chefes, para a reposicdo imediata da legalidade, de acordo com a
competéncia territorial das irregularidades e constatacOes referidas na ultima Informacgdo Anual a
Assembleia da Republica, relacionadas com:

= Den0ncia de casos de corrupc¢do no Hospital Rural de Montepuez;

= Alegada impunidade de estrangeiros por parte da Policia;

= Falta de encaminhamento das queixas pelo Comando da PRM a Procuradoria distrital;

= Morosidade de julgamento de processos pelo Tribunal Judicial do distrito de Montepuez;

= Superlotacdo nas celas do Comando Distrital da PRM de Milange;

= Falta de orgcamento para suportar as despesas de alimentagdo dos presos e de transporte
pelos Comandos distritais.

VII. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Provedor de Justica analisa o estado geral da Administracdo Publica através da realizacdo de
visitas de inspecc¢do, ao abrigo da alinea b), do n.° 4, do artigo 203, da Lei n.° 13/2014, de 17 de
Junho, que aprova o Regimento da Assembleia da Republica, em algumas instituicbes da
Administracdo Pablica, nomeadamente: Administracdo dos Distritos de Mogovolas, Murrupula,
Liupo, Mogincual, Larde e Moma, todos da Provincia de Nampula; o Instituto Nacional dos
Transportes Terrestres (INATTER), na sua sede e Delegacdo da Cidade de Maputo, e, 0 Servico
Nacional Penitenciario (SERNAP). Nestas visitas o Provedor de Justica constatou os aspectos
abaixo mencionados:

VI1.1. Aproximacao da Administracdo Publica ao Cidadao

O Provedor de Justica reconhece os esforcos desencadeados pelo Governo, no sentido de levar 0s
servicos ao dispor do cidaddo, quer a partir da unidade territorial mais periférica, quer pela
institucionalizacdo de outras formas de prestacdo de servigos, como € o caso das brigadas moveis
de registo civil e de identificagdo civil que trabalham nos Postos Administrativos, bem como
postos policiais, postos médicos e escolas primarias em zonas de reassentamento da populacéo
afectada pelas cheias e inundagdes, etc.

No que concerne a sua actividade, tem sido recorrente nos encontros com os cidaddos e gestores
publicos a reclamacdo de que o Provedor de Justica deve, também, expandir os servi¢os para
outros pontos do pais.
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VI1.2. Participacéo do cidaddo na gestao da Administracéo Publica

Nota-se que o0s 6rgaos locais do Estado asseguram a participacéo dos cidadaos, das comunidades
locais, das organizacfes dos agentes econdémicos e de outras formas de associa¢es que tenham
por objecto a defesa dos seus interesses que, ndo raras vezes, constituem os chamados foruns
locais, com o objectivo de organizar os representantes na definicdo das suas prioridades, para
além das sessdes dos Conselhos Consultivos das localidades, dos postos administrativos e dos
distritos.

V11.3. Assiduidade de Funcionarios

Para a verificacdo do registo de assiduidade e pontualidade dos funcionarios, esta previsto no n.°
1, do artigo 28, das Normas de Funcionamento dos Servicos da Administracdo Publica, aprovada
pelo Decreto n.° 30/2001, de 15 de Outubro, que em cada local de trabalho haja um livro de
ponto, de modelo uniforme, com as folhas numeradas e rubricadas pelo funcionario de chefia
competente, que assina também os termos de abertura e encerramento do livro, no qual cada
funcionario rubrica 0 nome no espago para o efeito assinalado, no inicio e fim de cada periodo de
trabalho.

VI1.4. Identificacdo de Funcionarios

Os funcionarios devem, no exercicio das suas funcdes e no respectivo local de trabalho, ostentar
um crachd, o que ainda ndo é largamente cumprido embora haja promessa de os adquirir durante
0 exercicio actual do Orcamento do Estado.

VI11.5. Registo de Correspondéncia

Para afericdo da observancia dos procedimentos legais no preenchimento dos livros em uso nos
sectores, verificam-se os livros de Registo de Correspondéncia Entrada, de Registo de
Requerimentos Entrados, Protocolos e Livro para Correspondéncia Classificada.

Da apreciacdo desses livros constatou-se na generalidade: (i) algum desconhecimento dos
modelos adequados de livros a serem usados para o efeito. Impelidos pela situagdo, os sectores
recorrem a improvisacgdo dos livros, facto que ndo permite captar correctamente a finalidade pela
qual os mesmos foram colocados; (ii) em algumas instituicdes as folhas ndo estavam numeradas,
nem rubricadas o que viola o disposto no n.° 4 do artigo 76, do Decreto n.° 30/2001, de 15 de
Outubro, que determina que todos livros em utilizacdo nos servigcos deverdo conter termos de
abertura e encerramento e todas as folhas numeradas e rubricadas pelo chefe do respectivo sector;
(iii) termos de abertura e encerramento ndo estavam uniformizados.

VI1.6. Arquivo

As instituicOes visitadas revelaram o seu compromisso em relagdo ao cumprimento do Decreto
n.° 36/2007, de 27 de Agosto, relativo ao Sistema Nacional de Arquivo. Mas nota-se, de forma
generalizada, um fraco dominio do SNAE e das orientagdes do CEDIMO sobre a produgéo,
classificacédo e arquivo dos documentos.
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VI1.7. Responsabilidade Disciplinar

Os Orgdos da administracdo publica estruturam-se na base da hierarquia que compreende 0s
poderes de autoridade e de direccdo dos seus superiores hierdrquicos sobre funcionarios,
dispondo aqueles da faculdade de, além do mais, impor disciplina, aplicando, nos termos da lei,
sancOes disciplinares contra os subordinados.

Contudo, ha demasiada impunidade de funcionarios que violam os seus deveres. Pois, como ja
foi dito acima, em varias instituicbes ndo se marcam faltas aos funcionarios que ndo comparecem
ao servico e, as vezes, mesmo havendo motivo, ndo se instauram processos disciplinares contra
os implicados, assim como ndo ha penalizacdo pelo ndo uso de fardamento regulamentado,
violando-se o artigo 99, do EGFAE que, para o caso, estabelece a obrigatoriedade de processo
escrito.

V11.8. Sector Penitenciario

Em 2018 deram entrada nos estabelecimentos penitenciarios a nivel nacional 33.601 (trinta e trés
mil, seiscentos e um) reclusos contra 33.878 (trinta e trés nil, oitocentos e setenta e oito) reclusos
que sairam em 2017. Até ao final de 2018, a populacéo recluida situava-se em 17.908 (dezassete
mil, novecentos e oito) reclusos, contra 18.185 (dezoito mil, cento e oitenta e cinco) de igual
periodo do ano anterior, 0 que representou um decréscimo em 1.5% , justificando-se pelo indulto
de 1.498 (mil e quatro centos e noventa e oito) reclusos concedido nos termos do Decreto
Presidencial n.° 2/2018, de 22 de Dezembro.

A capacidade total de internamento dos estabelecimentos penitenciarios € de 8.498 (oito mil,
quatrocentos e noventa e oito) recluidos e, em Marco de 2019 a populacéo reclusa era de 18.787
(dezoito mil, setecentos e oitenta e sete), sendo 18.249 (dezoito mil, duzentos e quarenta e novo)
reclusos do sexo masculino, representando 97,1% e 538 (quinhentos e trinta e oito) do sexo
feminino, correspondente a 2,9%, o que demonstra que a populacdo recluida ultrapassa a
capacidade dos estabelecimentos penitenciarios em 121%.

Do total da populagdo em reclusdo, 12.339 (doze mil, trezentos e trinta e nove) reclusos séo
condenados, representando 65,7%, 21.101 (vinte e um mil, cento e um) sdo nacionais e 238
(duzentos e trinta e oito) estrangeiros. Destes, 6.448 (seis mil, quatrocentos e quarenta e 0ito)
reclusos sdo preventivos, representando 34,3%, sendo 6.278 (seis mil, duzentos e setenta e 0ito)
nacionais e 170 (cento e setenta) estrangeiros.

Como forma de mitigar o aumento da populagdo em reclusédo, o SERNAP, em colaboragdo com
0s Orgédos da administracdo da justica, desencadeou algumas medidas, com destaque para:

= Realizacdo de julgamentos em campanha;

= Expansdo e execucdo das penas alternativas a pena de prisdo, ainda que actualmente sem
grande impacto na reducdo da superlotagdo dos estabelecimentos penitenciarios;

= Construcdo e reabilitacdo de estabelecimentos penitenciarios a nivel nacional.
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No que concerne as penas alternativas a pena de prisdo, que é uma modalidade penal nova no
nosso pais, esforcos foram feitos no sentido de instalar, executar, expandir e divulgar este servico
em todo o territério nacional. O sector conta actualmente com representagdes em todas as
capitais provinciais e 88 (oitenta e oito) distritos.

No que toca a execucdo desta modalidade penal, efectuou-se o acompanhamento de 584
(quinhentos e oitenta e quatro) cidaddos condenados a pena de trabalho socialmente util,
igualmente foi feito o registo de 412 (quatrocentos e doze) condenados que cumpriram na integra
a pena, 54 (cinquenta e quatro) casos de abandono, 14 (catorze) recapturas, 12 (doze) revogacoes
da pena de prestacdo de trabalho socialmente Util, 2 (duas) transferéncias, 1 (uma) doenca, 44
(quarenta e quatro) emissdes de mandato de captura e 1 (um) 6bito.

Apesar de todo o esfor¢o realizado pelo Governo, na administragdo penitenciéria, persistem nesta
area grandes desafios, nomeadamente:

= Fraca capacidade de internamento, que se traduz na superlotacdo da maior parte dos
estabelecimentos penitenciarios;

= Baixo nivel de ocupacdo dos condenados em actividades produtivas e de reabilitacdo e
reinsergéo social;

= [|nsuficiente frota automdvel para atender as vérias necessidades de servico ( por vezes,
transporte de um distrito para outro ou dos centros de detengédo aos tribunais);

= |nexisténcia de estabelecimentos penitenciarios num namero consideravel de distritos.

Assim, urge a adopcdo de medidas pelo Governo, que permitam a melhoria gradual das
condicOes de reclusdo, nomeadamente a construcdao de unidades de pequena e média dimensao
nos distritos, podendo-se, deste modo, evitar a superlotacdo nos estabelecimentos penitenciarios
de nivel provincial, como sucede no estabelecimento penitenciario da provincia de Maputo.

Estamos convencidos que o envolvimento dos governos provinciais e distritais na construcéo de
novas unidades penitenciarias, com a assisténcia técnica do SERNAP, constitui um factor chave
de sucesso.

Alis, nos ultimos dois anos, a capacidade instalada do sistema penitenciario nacional passou de
8.188 (oito mil, cento e oitenta e oito) para 8.498 (oito mil, quatrocentos e noventa e 0ito),
devido fundamentalmente a construcao e reabilitacdo de pequenas unidades penitencirias.

VIII. GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA

Para o exercicio econémico de 2018, o Gabinete do Provedor de Justiga recebeu o comunicado
dos limites orcamentais no valor de 26.005,140,00Mt (vinte e seis milhdes, cinco mil e cento e quarenta
meticais): porém, com a disponibilizagdo do reforco orcamental no montante de 12.418.087,53 Meticais
(doze milhdes, quatrocentos e dezoito mil, oitenta e sete meticais e cinquenta e trés centavos), o sector
teve uma dotacgdo actualizada de 38.423.227,53 Meticais (trinta e oito milhdes, quatrocentos e vinte e trés
mil, duzentos e vinte e sete meticais e cinquenta e trés centavos), dos quais 27.875.810,51Mt (vinte sete
milhGes, oitocentos e setenta e cinco mil, oitocentos e dez meticais e cinquenta e um centavos) para as
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despesas gerais de funcionamento e 10.547.417,02Mt (dez milhdes, quinhentos e quarenta e sete mil,
guatrocentos e dezassete meticais e dois centavos), para as despesas de investimento interno.

No geral, termindmos o ano com uma execu¢do de 37.855.719,43 Meticais (trinta e sete milhdes,
oitocentos e cinquenta e cinco mil, setecentos e dezanove meticais e quarenta e trés centavos),
correspondentes a 98,52% da dotacdo actualizada, e um saldo remanescente de 567.508,10 Meticais

(quinhentos e sessenta e sete mil, quinhentos e oito meticais e dez centavos).

Quadro 6: Execucdo do Orcamento

Cddigo Descricdo Dotacdo Inicial | Dotagdo Actualizada| Peso | Execugo | Saldo Grau d~e
Execucdo

111000 [Saldrios e Remuneractes 11,860,320.00 1421339051  5L.0%| 14,086,985.34] 126,405.17]  99.11
112101 Ajudas de custo dentro do pais 742590.00 341530001  12%|  240,025.00] 101,50500]  70.28
112102 Ajudas de custo fora do pais 1,451,950.00 1,751,950.00]  6.3%| 1,606,750.00] 14520000  9L.71
112105 |Representagdo pessoal civil 498,980.00 600,040.00] 2.2%] 50429500 95745.00]  84.04
112106 |Subsidio de comb.e manut. viaturas 240,000.00 240000001  0.9%|  210,000.00] 30,000.00f  87.50
112109 [Subsidio de telefone celular 112,200.00 11220000  0.4%f  95400.00] 16,800.00]  85.03
121000 |Bens 2,268,030.00 2,666,759.90]  9.6%| 2,666,759.90 0.00f  100.00
122000 [Servigos 4,456,070.00 7580,340.100  27.2%{ 7579,933.39] 40671  99.99
143401 |Bolsas de estudos no pais 269,600.00 269600001  L0%|  229,160.00] 40440.00{  85.00
143406 |Subsidio de funeral 10,000.00 10,000.00f  0.0% 500000] 5000000  50.00
144002 |Transferéncias correntes a org. intern. 90,000.00 90,000.00f  0.3%|  90,000.00 0.00f  100.00
Subtotal 21,999,740.00 272875,810.51f 100.0%| 27,314,308.63f 56150188  97.99
112101 |Ajudas de custo dentro do pais 180,530.00 0.00[ 0.0% 0.00 0.00 0.00
112102 Ajudas de custo fora do pais 952,960.00 857,660.00]  8.1%|  857,660.00 0.00f  100.00
121000 [Bens 281,000.00 556,830.00{  5.3%|  556,830.00 0.00f  100.00
122000 |Servicos 1,458,430.00 2,182519.15]  20.7%| 2,180264.32] 225483  99.90
211000 |Construgdes 32274029]  31%| 32153245 120784  99.63
212000 |Magquinaria, equipamento e mobiliario | 1,132,480.00 408876758 38.8%| 4,086,224.03] 254355  99.94
213000 |Meios de transporte - 2,538900.00] 24.1%| 2,538,900.00 0.00f  100.00
Subtotal 4,005,400.00 10,547,417.02f 100.0%]| 1054141080 6,006.22]  99.94

VI11.1. Despesas de funcionamento

Segundo os dados apresentados no quadro acima, este 6rgdo recebeu, inicialmente, do
Orgamento do Estado, 21.999.740,00 Meticais (vinte e um milhdes, novecentos e noventa e nove
mil, setecentos e quarenta meticais). Ap6s o reforco, o valor foi incrementado para
27.875.810,51 Meticais (vinte e sete milhdes, oitocentos e setenta e cinco mil, oitocentos e dez
meticais e cinquenta e um centavos) correspondendo a um aumento de 5.876.071,00 Meticais
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(cinco milhdes, oitocentos e setenta e seis mil, setenta e um meticais), 0 que equivale a um
acréscimo de 21,1%. O incremento serviu para reforcar as rubricas de Salarios e Remuneracdes e
Bens e Servicos.

Do total de 7.579.933,39 Meticais (sete milhdes, quinhentos e setenta e nove mil, novecentos e
trinta e trés meticais e trinta e nove centavos) executados na rubrica de Servigos, 2.400.000,00
Meticais (dois milhdes e quatrocentos mil meticais) foram para o pagamento da renda das
instalacdes.

Para além do reforco orcamental, este grupo agregado de despesas beneficiou, ao longo do ano,
de redistribuicdo entre verbas, com vista a capacitar as que mais desgaste sofriam.

Nesta componente teve maior peso na dotagdo actualizada a rubrica de Sal&rios e Remuneracdes
com 51%, seguida da de Servicos com 27,2%, ambas executadas em 99,1% e 100%,
respectivamente.

Quase a totalidade do saldo remanescente 561.501,88 Meticais (quinhentos e sessenta e um mil,
quinhentos e um meticais e oitenta e oito centavos), correspondente a 98,9%, resulta das rubricas
de Salarios e Remuneracdes e Demais Despesas com o Pessoal. No geral, as despesas foram
executadas em 97,99%.

VI11.2. Despesas de investimento

O Gabinete do Provedor de Justica iniciou as suas actividades com uma dotacdo inicial de
4.005.400,00 Meticais (quatro milhdes, cinco mil e quatrocentos meticais) e, durante o ano, este
valor foi incrementado via reforco orcamental em 6.542.017,00 Meticais (seis milhdes,
quinhentos e quarenta e dois mil e dezassete meticais) equivalente a uma variacdo positiva de
62%, actualizando aquela dotacdo para 10.547.417,02 Meticais (dez milhdes, quinhentos e
quarenta e sete mil, quatrocentos e dezassete meticais e dois centavos).

Destaque vai para a rubrica de Maquinaria, Equipamento e Mobiliario com um peso de 38,8% do
total da dotacdo actualizada, seguida de Meios de Transporte com 24,1%, executados em 99,9%
e 100%, respectivamente. Estas rubricas foram dotadas no ambito do pedido de reforco com vista
ao apetrechamento do Gabinete do Provedor de Justica em meios informéticos, mobiliario em
geral para o escritorio e em meios de transporte para recolha dos funcionarios.

VI11.3. Orgamento de 2019

Para 2019, o Gabinete recebeu limite orgamental no montante 18.152.430,00 Meticais (dezoito
milhdes, cento e cinquenta e dois mil e quatrocentos e trinta meticais), para suportar as despesas
de funcionamento e investimento interno. Deste orcamento, cerca de 80% € para garantir o
pagamento de salérios e remuneragoes.
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Grafico 9: Distribuicao do orgamento
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VII11.4. Orcamento 2018 versus 2019

O orcamento aprovado para este exercicio econdmico ndo corresponde as necessidades reais e
mostra-se insuficiente para suportar as despesas correntes, apesar do histérico indicar uma
tendéncia para o aumento dos recursos alocados no decurso do ano econémico, através de
reforcos orgamentais. De qualquer modo, a instituicdo sofreu uma reducdo do orcamento na
ordem de 53%, comparado com a dotacdo do or¢camento de 2018.

Gréafico 10: Diferenca entre o orcamento de 2018 e 2019
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VI1I11.5. Recursos humanos

O Gabinete do Provedor de Justica, desde 2012, vem funcionando com funcionarios transferidos
de outros Orgdos e Instituicdes do Estado para o preenchimento do seu quadro de pessoal,
utilizando as formas de mobilidade em vigor na Fungdo Publica. Actualmente este sector conta
com 27 (vinte sete) funcionarios, distribuidos da seguinte forma: Provedor, 1 (um) Coordenador,
5 (cinco) Assessores, 1 (um) Chefe de Gabinete, 2 (dois) Chefes de Departamento (DARH e
DEPC), 2 (dois) chefes de reparticdo Central; 1 (um) chefe da Secretaria Geral; 6 (seis) Técnicos
Superiores; 6 (seis) Técnicos e 2 (dois) Auxiliares Administrativos.
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O quadro que se segue ilustra os lugares criados, providos e vagos.

Quadro 7: Lugares Criados, Providos e Vagos

Quadro do Pessoal Criados | Providos vagos
Total 101 27 74

Conforme se pode visualizar, neste quadro, do total dos lugares criados, apenas foram providos
27 (vinte e sete), 0 que corresponde a 26,7% ficando 74,3% lugares por prover.

VII1.5.1. Actos Administrativos

Cumprindo-se com o previsto no Diploma Ministerial n.° 49/2018, de 23 de Maio, que define os
critérios de operacionalizacdo dos actos administrativos no ambito das medidas de contencéo da
despesa publica, aprovados pelos Decretos n.° 75/2017, de 27 de Dezembro e n.° 1/2018, de 24
de Janeiro, o Gabinete do Provedor de Justica recebeu do Ministério da Administracdo Estatal e
Funcdo Publica, o limite orcamental no montante de 91.080,00 Meticais (noventa e um mil e
oitenta meticais), para execucdo dos actos administrativos, atinentes as mudancas de carreira,
promogdes e progressao.

O quadro que se segue demonstra os actos administrativos planificados, realizados e pendentes.

Quadro 5: Actos administrativos praticados em 2018

Actos Administrativos Planificados Realizado Pendentes
Promocao automatica 7 7 0
Promogéo por concurso 0 0 0
Progressao 1 0 1
Mudanga de carreira 8 3 5
Total 16 10 6

Dos 16 (dezasseis) actos administrativos previstos para o exercicio, foram tramitados e
concluidos 10 (dez), o equivalente a 62,5%, ficando pendentes 6 (seis), ou seja, 37,5%, por falta
de cabimento orgamental.

E importante enfatizar que a maior parte dos actos administrativos executados sio referentes as
promocdes automaticas.

VI11.5.2. Formacdo de quadros e capacitacao

Os membros do Conselho Consultivo do Gabinete do Provedor de Justica foram formados em
matérias de segredo de Estado, como norma intrinseca as actividades na Administragdo Publica e
a classificacdo de seguranca, como factor preponderante na protecgdo de matérias classificadas,
com destaque para:

e O tratamento que deve ser dado a toda a informagéo que circula ou é manuseada dentro
das instituicbes do Estado;
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e Formas de proteccdo da informacéo;

e Criacdo e implementacdo de um classificador de toda a informagdo produzida no
Gabinete do Provedor de Justica;

e Cuidados a ter com a divulgacdo negligente ou ndo autorizada, de informacdes a pessoas
ndo autorizadas, que podem perigar a seguranca nacional, das instituicdes, dos bens e do
patriménio pablico e das pessoas;

e A necessidade de adopcdo de uma postura de prevencdo de fuga ou fornecimento
indevido de informacdes classificadas.

VI11.6. Gestao das tecnologias de informacéo e comunicagao

As novas tecnologias de informacdo e comunica¢do assumem-se deste modo como um dos
pilares de desenvolvimento do pais, em todos os sectores de actividade, pelo que, o Provedor de
Justica aposta na modernizacao tecnolégica do seu Gabinete.

Recentemente foram elaborados Termos de Referéncia para os dois concursos publicos
referentes a:

= Renovacdo da sala dos servidores;
= |nstalagdo da rede de dados (cablagem) nas futuras instalagcdes do Provedor de Justica.

Foram examinadas algumas tecnologias modernas para a realidade do Provedor de Justica e
pretende-se implantar véarios projectos, nomeadamente a sala de servidores, que consiste em
instalar e expandir os sistemas modernos de processamento e armazenamento de dados,
actualizacdo dos equipamentos e o inicio efectivo da implantacdo da rede de dados no edificio
novo.

Com a renovacdo da sala de servidores, todos os servicos de rede de computadores vao funcionar
em pleno e sem limitagdes, garantindo:

= O conforto dos usuérios na utilizacdo das tecnologias de informacao e comunica¢ao;
= Uma internet de qualidade;

= Email da instituicdo funcional;

= O acesso directo a pagina web do Provedor de Justica;

= Grande performance no acesso a informag&o na rede.

Prevé-se a aquisicdo de um Sistema de Gestdo Processual, que vai permitir centralizar toda a
informacdo necessaria a gestdo de processos de forma integrada, constituindo um repositorio
unico e estruturado para toda a documentacéo e informacgéo conexa.
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IX. CONSTRANGIMENTOS E PERSPECTIVAS
IX.1. Constrangimentos Gerais

Os principais constrangimentos do exercicio do mandato do Provedor de Justica decorrem do
ainda pouco conhecimento da sua existéncia pela grande maioria dos cidaddos mocambicanos,
por um lado e, por outro, do diminuto acesso dos cidaddos através das novas tecnologias de
comunicacéo e informacéo.

IX.1.1. Constrangimentos no ambito da implementacdo da Lei n.° 34/2014, de 31 de
Dezembro, Lei do Direito a Informagéo

A materializacéo do principio da Administragdo Publica aberta, baseada na liberdade de acesso
aos documentos e arquivos publicos, sem necessidade de o requerente demonstrar possuir
interesse legitimo e directo no seu acesso, salvo as restricdes previstas na presente lei e demais
legislacdo, constitui um dos grandes constrangimentos, na medida em que os servidores publicos
ainda ndo estdo capacitados para saber distinguir informacéao ostensiva da classificada.

Constituem constrangimentos especificos os seguintes:

e Persisténcia em algumas instituicbes de arquivos desorganizados, o que dificulta a
localizagdo em tempo Gtil de documentos solicitados;

e Mobilidade constante dos membros das comissdes de avaliacdo de documentos, sem
assegurar a transmissdo de conhecimentos e técnicas de gestdo de documentos;

e Falta de divulgacdo da informacédo constante do artigo 6 da lei, (mé&xima divulgagdo), nas
vitrinas e nas paginas de internet;

e Existéncia de alguns dérgaos e instituicbes sem pagina de internet, ou com informacao ndo
actualizada;

e InstituicOes sem qualificadores de informacéo classificada;

e Localizacdo das vitrinas em lugares pouco acessiveis;

e Pedidos ndo direcionados as instituicdes detentoras de informaces solicitadas.

IX.2. Perspectivas

Com vista a aumentar a celeridade, a eficacia e a abrangéncia dos servicos do Provedor de
Justica, apontam-se como perspectivas as seguintes:

= Continuacdo da divulgacdo e dinamizacgdo das actividades do Provedor de Justica nos meios
de comunicagéo social e em encontros com cidad&os;

= Formagdo e capacitacdo dos técnicos do Gabinete do Provedor de Justica, 0 que contribuira
para 0 aumento da capacidade de resposta em relacdo a demanda das queixas;

= Continuagdo de contactos com parceiros para operacionalizacdo do sistema de gestdo
processual e actualizacdo da infra-estrutura tecnologica do sistema de informacdo e
comunicagéo, para permitir o controlo do movimento processual;
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= Continuagdo de encontros com os gestores publicos e outros funcionarios, visando o aumento
da eficacia da Administracdo Publica e o aprimoramento do dever de colaboracédo de todas as
autoridades publicas.

X. DESAFIOS GERAIS
X.1 Desafios Gerais

Com vista a melhorar a prestacdo de servicos ao cidaddo, o Provedor de Justica tem como
desafios os seguintes:

e A consolidacédo da estrutura organica do Provedor de Justica;
e A expansdo dos servicos do Provedor de Justica e a sensibilizagdo das instituicdes da
Administracdo Publica da necessidade de resposta As solicitacoes;

e A mobilizacéo de recursos humanos e materiais, apetrechamento e capacitacdo constante
dos técnicos do Gabinete do Provedor de Justiga.

X.2. Desafios no ambito da implementagéo da Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, Lei do
Direito a Informacéo

e Continuar a divulgar a Lei do Direito a Informacdo nos 6rgdos e instituicdes ao nivel
nacional;

e Apoiar tecnicamente as instituicdes publicas na implementacdo da Lei do Direito a
Informacao;

e Capacitar as liderancas intermedias para assegurarem a implementacdo da Lei do Direito

a Informacéo;

Continuar a capacitar funcionarios e agentes do Estado em matérias da LDI;

Distribuir brochuras, folhetos e CDs com contetdos sobre o direito a Informacéo;

Continuar a monitorar a Lei do Direito a Informac&o nas instituicGes publicas;

Aprimorar os procedimentos de registo de informacéo solicitada.

X1. CONCLUSAO

No cdmputo geral, pode-se concluir que a instituicdo se fortaleceu no periodo em analise, fruto
de uma cada vez maior compreensdo do papel, fungdes e poderes do Provedor de Justica pelas
instituicdes da Administracdo Pablica e dos cidaddos em geral.

Por outro lado, a crescente colaboracdo das diferentes instituicdes da Administracdo Puablica com
o0 Provedor da Justica transmite maior confianca aos cidadaos, facto testemunhado pela tendéncia
de incremento do nimero de queixas e pedidos de esclarecimento.

Fruto das varias ac¢des de divulgacdo do Papel e Funcbes do Provedor de Justica, realizadas em
instituicOes de ensino superior e outras instituicdes publicas e privadas, aumentou o0 nimero de
cidad&os que tém conhecimento da existéncia do Provedor de Justica e da sua fungdo na garantia
dos direitos dos cidad&os, defesa da legalidade e da justica na actuacdo da Administracdo Publica.
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No dominio da implementacdo da Lei n° 34/2014, de 31 de Dezembro, os dados mostram que
em relacdo aos pedidos de informacéo, que dos 4.519 (quatro mil, quinhentos e dezanove) casos
que deram entrada nas instituices publicas ao nivel nacional 4.363 (quatro mil, trezentos e
sessenta e trés), correspondentes a 96,5% foram respondidos positivamente, sendo que as outras
categorias foram denegados por se relacionarem com matérias classificadas ou em tramitacao.

Apesar dos progressos alcancados na implementacdo da lei, a monitoria sobre o estagio de
divulgacdo de informacédo de interesse publico nas vitrinas e paginas de internet, nota-se que as
instituicGes publicas tém sido pouco proactivas, pois, de um total de 273 (duzentos e setenta e
trés) instituicdes monitoradas, 155 (cento e cinquenta e cinco) correspondentes a 42% divulgam
parte de informacéo referida no artigo 6, da Lei do Direito a Informagdo como sendo de caracter
obrigatorio para o conhecimento dos cidaddos, nas vitrinas, e 25 (vinte e cinco) que corresponde
a 0,09% fazem nas paginas de internet.

No concernente ao funcionamento da Administracdo Publica propriamente dita, ndo obstante o0s
avancos registados, persistem problemas de violagdo dos seus principios estruturantes, como é o
caso do principio da legalidade.

Finalmente, a situacdo do Servico Nacional Penitenciario continua a representar um grande
desafio para o pais, havendo necessidade de encontrar solu¢des que possam contribuir para o
respeito dos direitos humanos das pessoas em reclusdo. A construcdo de estabelecimentos
penitenciérios de pequena e média dimensdo nos distritos, com o envolvimento dos Governos
Provinciais e de Distrito, conjugado com a aplicacdo mais efectiva das penas alternativas a pena
de privacdo de liberdade, mostra-se o caminho a seguir para uma rapida melhoria das condi¢oes
de recluséo.
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